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1. Objetivo do Seguro

1.1 Este seguro tem por objetivo garantir Indenizagéo ao Segurado ou aos seus
beneficiarios, até o limite dos Capitais Segurados estabelecidos para as
Coberturas contratadas no Bilhete, na forma de pagamento Unico, de reembolso
ou de prestagao de servicos, no caso de ocorréncia de riscos cobertos, desde
que relacionados a Viagem segurada, durante periodo determinado, nos termos
estabelecidos nas Condi¢des Contratuais

1.2 ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE
AS CONDIGCOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES,
BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO PARA CADA COBERTURA
CONTRATADA E ESPECIFICADA NO BILHETE DE SEGURO.

1.3 Consulte as condigbes do produto e demais informagdes no site
https:/icatu.heroseguros.com.br, onde também devera ser emitido o certificado
individual antes da viagem, com antecedéncia maxima de 30 dias. O seguro
viagem é oferecido sem custo ao segurado. O periodo de cobertura deste seguro
se dara durante a viagem de ida e volta do Segurado, entre o ponto de partida e o
destino, conforme indicacao da passagem, incluindo a permanéncia no destino,
prorrogavel em caso de impossibilidade de retorno do segurado por evento
coberto. A cobertura é valida durante a viagem, observado o limite maximo de 90
dias e idade maxima de 99 anos, conforme as condigdes contratuais.

Processo SUSEP: 15414.648189/2023-26

SAC HERO: 11 4660-0454

Ouvidoria HERO: 11 4660-0454

Atendimento de 22 feira a 62 feira — das 09:00h as 18:00h

2. Definigoes

2.1 Para efeito deste seguro, serdo adotadas as seguintes definicdes,
destacadas com inicial em letra maiuscula nas Condi¢des Contratuais:

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento e causador de leséo fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do Segurado, ou torne
necessario tratamento medico, observando-se que:

a) Incluem-se nesse conceito:

a.1) o suicidio, ou a sua tentativa (se decorridos 2 (dois) anos de vigéncia), que
sera equiparado, para fins de indenizacao, a acidente pessoal, observada a
legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de agdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
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a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdémicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

b.1) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b.2) asintercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando néo decorrentes de
acidente coberto;

b.3) aslesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao
de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes classificadas
como: Lesao por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.4) as situacdes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas como “invalidez acidentaria’, nas quais o evento causador
da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacao de invalidez por
acidente pessoal desta definigao.

Agravamento do Risco: circunstancia que aumenta a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do Risco inicialmente assumido pela Seguradora.

Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de Sinistro que o Segurado €
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bagagem: objetos de uso pessoal do Segurado, devidamente acondicionados
em um ou mais volumes fechados, despachados e comprovadamente sob a
responsabilidade da Empresa Transportadora.

Beneficiario: pessoa a favor da qual é devida a Indenizacao, na hipotese de
ocorréncia do Sinistro.

Bilhete de Seguro: documento, emitido pela Seguradora ou pelo Representante
de Seguros, que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas pelo Segurado,
substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos
termos da legislagéo especifica.

Capital Segurado: valor maximo para cada Cobertura contratada a ser pago pela
Seguradora na ocorréncia de Sinistro.

Caréncia: periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de Vigéncia do
seguro, durante o qual, em caso de Sinistro, 0 Segurado ainda ndo possui direito
a cobertura contratada.
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Cobertura: protecao contra determinados riscos, contratada pelo Segurado. As
Coberturas e respectivos Capitais Segurados constarao expressamente no
Bilhete de Seguro.

Condi¢des Contratuais: conjunto de disposigdes que regem a contratagao deste
seguro, incluindo as constantes das Condicdes Gerais, das Condicdes Especiais,
de Clausulas Suplementares e do Bilhete de Seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas a cada
Cobertura deste seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as Coberturas deste
seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos da Seguradora e dos
Segurados.

Clausulas Suplementares: conjunto de disposicdes especificas que
complementam as Condigdes Gerais e/ou Especiais.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica habilitada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) e autorizada a angariar e promover
contratos de seguros.

COVID-19: doencga por corona virus, causada pelo virus SARS-CoV-2 (sindrome
respiratoria aguda grave coronavirus 2), também conhecida como 2079 novo
coronavirus.

Dano Estético: qualquer dano fisico / corporal causado a pessoa que, embora
nao acarrete sequelas que interfiram no funcionamento do organismo, implique
em reducao ou eliminacao dos padrdes de beleza ou de estética.

Dano Moral: toda e qualquer ofensa ou violacao que mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e
valores de ordem moral, tais como 0s que se referem a sua liberdade, a sua
honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia, sendo, em
contraposi¢ao ao patriménio material, tudo aquilo que nao seja suscetivel de
valor econémico. O Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas deste
seguro.

Detencao Indevida: prisdo de pessoa por parte de qualquer governo ou
autoridade estrangeira ndo justificavel, ou seja, sem o cometimento de qualquer
ato ilicito na legislagao daquele pais.

Doenca cronica: doenca com periodo de evolucdo que ultrapassa a fase inicial,
persistindo ativa por tempo indeterminado, podendo ser silenciosa ou
sintomatica, comprometendo a qualidade de vida. Exemplos: doencas
cardiovasculares, doencas respiratérias cronicas (bronquite, asma, DPO, rinite),
hipertensao, cancer, doengas metabdlicas (obesidade, diabetes, dislipidemia),
AIDS, tuberculose, hepatite B/C, Doenca de Chagas, etc.

Dolo (ou ato doloso): ato praticado por vontade deliberada que produz dano, ou
seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, visando prejuizo de outrem, quer fisico ou
flnanceiro.

Domicilio: endereco de residéncia do Segurado no Brasil, por ele declarado no
momento da contratacao do Bilhete.
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Emergéncia (médica): situagcdo em que o Segurado necessita de atendimento
imediato pois existe risco de morte.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais correspondentes a impostos
incidentes sobre o0 Prémio de seguro.

Endosso: documento emitido pela Seguradora ou pelo Representante de
Seguros, por meio do qual sdo formalizadas alteragcdes no seguro contratado, de
comum acordo entre as partes envolvidas.

Enfermidade subita e aguda: alteracdo repentina e intensa do estado de saude
do Segurado constatada por medico, contraida e originada apos a data de inicio
de Vigéncia do Bilhete, inclusive os quadros clinicos de Emergéncia ou Urgéncia,
excetuadas crises agudas de doencas cronicas.

Empresa Transportadora: empresa que opere no transporte regular de
passageiros, seja aereo, maritimo ou terrestre, com licenca valida, rotas e
horarios regulares, mediante cobrancga de passagem, ndo sendo abrangidos,
desta forma, os voos fretados.

Franquia: periodo continuo de tempo, em horas ou dias, contado a partir do
horario ou data do Sinistro, durante o qual a Seguradora estara isenta da garantia
da Cobertura, ou valor fixo ou percentual até o qual parte ou todo o prejuizo de
um Risco Coberto fica sob a responsabilidade do Segurado.

Hospital: estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no
Brasil ou no exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico,
clinico e/ou cirdrgico de seus pacientes. Nao se entende como estabelecimento
hospitalar as clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescenca
para idosos, ou local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou
alcool, exceto casos previamente autorizados pela Seguradora.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora em caso de Sinistro coberto por este
seguro, limitado ao Capital Segurado da respectiva Cobertura contratada, vigente
na data do Sinistro.

IPCA/IBGE: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo / Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Mala: acessorio utilizado para o transporte de roupas e outros objetos de uso
pessoal do Segurado duramente o periodo de viagem.

Médico Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da
medicina que esteja assistindo ou tenha prestado assisténcia continuada ao
Segurado. Nao serdo aceitos como Médico Assistente o proprio Segurado, seu
conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagoes
e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacao por satélite, entre
outras.
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Prémio: valor pago pelo Segurado a Seguradora para garantia das Coberturas
contratadas.

Proponente: pessoa interessada em contratar o seguro.

Regulagao do Sinistro: procedimentos de analise da documentagéo e das
circunstancias do Sinistro comunicado pelo Segurado ou pelo Beneficiario,
realizados pela Seguradora, para, no caso de caracterizado Risco Coberto,
providenciar a Indenizagao devida.

Reintegragao: recomposi¢ao do Capital Segurado de uma cobertura no mesmo
montante que foi reduzido pelo pagamento de Indenizagdo apds ocorréncia de
Sinistro coberto.

Representante de Seguros: pessoa juridica que assume a obrigacao de
promover, ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater nao eventual e
sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome da Seguradora, sem prejuizo
de realizacao de outras atividades.

Risco Coberto: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado, previsto na Cobertura contratada e nao
excluido nas Condic¢des Gerais ou Especiais, ocorrido durante a Vigéncia do
Bilhete, cuja ocorréncia obriga a Seguradora a pagar a Indenizacdo devida,
respeitadas as Condigdes Contratuais.

Riscos Excluidos: riscos previstos nas Condigdes Gerais e nas Condi¢coes
Especiais, que ndo estao cobertos por este seguro.

Segurado: pessoa fisica sobre a qual se estabelecera o seguro.

Segurado Principal: € o Proponente, que contrata o seguro para si e para seus
dependentes.

Segurado Dependente: é o conjuge/companheira(o) e/ou os filhos/enteados
dependentes do Segurado Principal, incluidos no mesmo Bilhete de Seguro
qguando disponibilizada e contratada Clausula Suplementar de Incluséo de
Dependentes, nos termos da mesma.

Sequela: qualquer lesdo anatdémica ou funcional que permaneca depois de
encerrada a evolugéao clinica de uma doenca.

Sinistro: ocorréncia de um Risco Coberto por este seguro, durante a Vigéncia do
Bilhete.

Urgéncia (médica): situacao em que o Segurado necessita de atendimento
rapido, mas nao caracterizado como de Emergéncia, podendo aguardar o
atendimento de casos emergenciais.

Viagem Segurada: periodo de tempo certo e determinado, compreendido entre a
data de inicio e término da Vigéncia do Bilhete, durante o qual o Segurado,
residente no Brasil, embarca, permanece e retorna do destino no exterior ou no
territorio nacional, para o local do inicio da viagem.

Vigéncia do Bilhete: intervalo continuo de tempo, compreendido entre a data de
inicio e de término, durante o qual o Bilhete de Seguros esta em vigor.
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3. Vigéncia do Seguro

3.1 Antes de qualquer viagem, é necessario emitir bilhete individual no portal
https://icatu.heroseguros.com.br com no maximo 30 dias de antecedéncia ao
inicio da viagem para ativar as coberturas e servicos.

3.2 No Bilhete de Seguro constarédo as datas de inicio e término da vigéncia de
cada cobertura contratada, conforme informado a Seguradora no momento da
comunicacao da viagem. O periodo de cobertura sera valido a partir do inicio
efetivo da viagem do Segurado, observado o local de embarque indicado no
bilhete de passagem, até o retorno ao local de desembarque também indicado
no referido documento, incluindo o periodo de permanéncia no destino.

3.3 Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, o
prazo de vigéncia das coberturas se estendera, automaticamente, até o retorno
do segurado ao local de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do
capital segurado contratado.

3.4 Se 0 segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica
cancelado o seguro a partir da sua chegada ao local de origem da viagem ou de
seu domicilio, conforme o caso, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos
antes do cancelamento.

4. Periodo de Viagem

4.1 O Seguro Viagem tem limitagao de 90 dias consecutivos por viagem, entao
nesse caso vocé ndo podera renovar. SO é permitido nova emissao se a
solicitagdo corresponder a uma nova data de inicio partindo do Brasil.

5. Territorio de Cobertura

5.1 O ambito territorial de cobertura € o globo terrestre, observado o objetivo
deste Seguro, o plano contratado e a Viagem descrita no Bilhete de Seguro.

5.2 Os planos para viagens nacionais dardo cobertura para eventos ocorridos no
Brasil.

5.3 Os planos para viagens ao exterior darao cobertura para eventos ocorridos
nos paises cobertos de acordo com o plano contratado.

6. Atendimento

6.1 Para emitir o bilhete de seguro viagem nacional ou internacional, acesse:
https://icatu.heroseguros.com.br

6.2 Em caso de duvidas, informacdes e reclamacdes, antes, durante e/ou apos a
viagem, entre em contato com o numero 11 4660-0486, disponivel 24 horas por
dia, nos 7 dias da semana.
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7. Caréncias e Franquias

7.1 Nao serdo aplicadas caréncias nas coberturas deste seguro.

8. Beneficiario

8.1 O Beneficiario deste seguro sera o proprio Segurado, salvo em caso de
falecimento do mesmo.

8.2 Quando contratada a Clausula Suplementar de Inclusdo de Dependentes, o
Beneficiario sera o Segurado Dependente, se maior de 18 anos, ou 0 Segurado
Principal, se o dependente for menor de 18 anos.

8.3 Quando o pagamento da Indenizacao for realizado por meio de reembolso de
despesas, 0s beneficiarios serdo aqueles que provarem que arcaram com as
despesas cobertas.

8.4 Os Beneficiarios do seguro em caso de falecimento do Segurado serdo
designados livremente pelo mesmo, no Bilhete, podendo ser substituidos a
qualquer tempo, através de solicitagao formal.

8.4.1 E valida a instituicdo do companheiro como Beneficiario se, ao tempo do
contrato, o Segurado era divorciado, separado judicialmente ou ja se
encontrava separado de fato.

8.4.2 Na falta de indicacdo do Beneficiario, ou se, por qualguer motivo, nédo
prevalecer a que foi feita, serao beneficiarios aqueles indicados por lei.

8.4.3 Nao pode ser instituido Beneficiario pessoa que for legalmente inibida de
receber a doacdo do Segurado.

8.4.4 Quando for designado mais de um Beneficiario, o Segurado devera
indicar o percentual da indenizagao destinado a cada um deles. Na
auséncia de distribuicdo, o pagamento da indenizagao sera realizado de
forma proporcional ao numero de beneficiarios.

8.4.5 Caso um ou mais beneficiarios venham a falecer antes do Segurado, o
Capital Segurado sera redistribuido entre os remanescentes em partes
proporcionais, observando o percentual indicado de participacao de
cada um.

9. Coberturas e Servigos

9.1 Consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente convencionados
nas Condicoes Especiais das coberturas efetivamente contratadas, dentre as
abaixo, mediante ratificagdo no Bilhete e indicagédo do respectivo Capital
Segurado, sendo pelo menos uma cobertura basica de contratacao obrigatoria,
respeitados os termos dos demais itens desta clausula:

9.1.1 Coberturas basicas:
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Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem
Nacional (DMHO em Viagem Nacional);

i. Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem
ao Exterior (DMHO em Viagem ao Exterior);

iii.  Traslado de Corpo;

iv.  Regresso Sanitario;

v.  Traslado Medico;

9.1.2  Coberturas adicionais:

i Retorno Antecipado do Segurado;

ii.  Perda de Bagagem - Garantia Suplementar;

iii.  Atraso de Bagagem;,

iv.  Atraso de Voo;

v.  Prorrogacao de Estadig;

vi.  Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo Prolongada;
vii. Hospedagem de Acompanhante do Segurado;
viii. Retorno Antecipado de Acompanhantes;

ix. Despesas Médicas e Hospitalares por COVID-19;

* Despesas Veterinarias em Viagem ao Exterior;

9.2 Clausula Suplementar de Inclusao de Dependentes

9.3 A cobertura de Traslado de Corpo, mesmo sendo uma cobertura basica, ndao
podera ser contratada isoladamente.

9.4 A contratacao das coberturas basicas de Despesas Médicas, Hospitalares
e/ou Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DMHO em Viagem ao Exterior) e
Traslado Médico € obrigatoria para contratagdes que cubram viagens ao exterior.

9.5 E facultada a contratacdo das coberturas DMH em viagem ao exterior e DO
em viagem ao exterior em substituicdo a cobertura de DMHO em viagem ao
exterior.

9.6 Quando contratada a cobertura basica de Despesas Médicas, Hospitalares
e/ou Odontologicas em Viagem Nacional (DMHO em Viagem Nacional), devera
ser obrigatoriamente contratada a cobertura de Traslado Médico.

9.7 E facultada a contratacdo das coberturas DMH em viagem nacional e DO em
viagem ao nacional em substituicdo a cobertura de DMHO em viagem nacional.

9.8 O Segurado ou, quando for o caso, seu beneficiario, podera optar por
prestadores de servico a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
sendo reembolsado pelas despesas efetuadas até o limite maximo do Capital
Segurado contratado.
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9.9 Caso a escolha do Segurado seja pela prestacao de servicos, a Seguradora
podera disponibilizar uma rede de servigos autorizada no(s) local(ais) de destino
da Viagem.

9.10 Este plano de seguro viagem podera prever a cobertura de eventos
ocorridos em uma ou mais viagens durante o periodo de vigéncia do Bilhete, nos
termos estabelecidos nas Condi¢des Contratuais. Neste caso estara
discriminado no Bilhete de seguro a cobertura de uma ou mais viagens.

9.11 Os Riscos Cobertos e Riscos Excluidos especificos de cada Cobertura
estao dispostos nas respectivas Condicdes Especiais.

10. Riscos Excluidos

10.1 Além dos Riscos Excluidos constantes nas Condi¢des Especiais das
Coberturas contratadas, estao expressamente excluidas das coberturas deste
seguro quaisquer despesas, danos ou reclamacdes decorrentes de, relacionadas
a, Ou para as quais tenha contribuido, direta ou indiretamente:

10.1.1  Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

10.1.2 A continuidade de atendimento médico por sintoma/evento anterior ao
inicio de Vigéncia do Bilhete, o controle de tratamentos anteriores a
viagem segurada e a extensao de receitas;

10.1.3 Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou
tratamento médico;

10.1.4 Procedimentos nao previstos no Codigo Brasileiro ou Internacional de
Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servico Nacional de Fiscalizagao
de Medicina e Farmacia;

10.1.5 Aborto e suas consequéncias, quando nao decorrentes diretamente de
um Acidente Pessoal coberto;

10.1.6  Acidentes ocorridos antes do inicio de Vigéncia do Bilhete, bem como
suas consequéncias;

10.1.7 Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, quando ndo decorrentes
diretamente de um Acidente Pessoal coberto;

10.1.8 O choque anafilatico e suas consequéncias, quando nao decorrentes
diretamente de um acidente Pessoal coberto;

10.1.9 Moléstias ou doencas decorrentes da exposi¢ao cronica a gazes e
vapores, incluindo, porém nao se limitando a: bronquite e pneumonite
quimica aguda, edema pulmonar agudo, sindrome de disfuncao reativa
das vias aéreas, afeccdes respiratorias cronicas, fibrose pulmonar,
derrame pleural, placas pleurais, enfisema intersticial e sindrome de
caplan;

10.1.10 Moléstias ou doencas crbénicas decorrentes de picada de insetos,
incluindo, porém nao se limitando a: encefalite, malaria, dengue,
chikungunya, febre amarela, infeccdo por verme, filariase, virus zika,
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10.1.11

10.1.12

10.1.13

10.1.14

10.1.15

10.1.16

10.1.17

10.1.18

10.1.19

10.1.20

10.1.21

leishmaniose, loiase, tularemia, oncocercose, doenca de chagas e
doenca do sono africano;

O suicidio, premeditado ou n&o, ou sua tentativa, se ocorrer nos dois
primeiros anos de vigéncia inicial do seguro, ou da sua reconducao
depois de suspenso;

Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear provocada ou
nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiagoes
nucleares ou ionizantes;

Atos ou operacgao de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, de guerrilha, revolugao, agitagdo, motim,
revolta, sedi¢do, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e
delas decorrentes, salvo se 0 Segurado estiver comprovadamente
prestando servico militar ou se seus atos forem justificados por gestos
de humanidade em auxilio de terceiros;

Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde
gue este tenha sido devidamente reconhecido como atentatoério a
ordem publica pela autoridade competente;

Furacoes, tufbes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes
vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham
relagdo de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: lesdes por esforcos repetitivos-LER, doencas
osteomusculares relacionadas ao trabalho-DORT, les&o por trauma
continuado ou continuo-ITC ou similares, que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

As situagdes reconhecidas ou equiparadas, pelas instituicdes oficiais
de previdéncia ou entidades assemelhadas, a "invalidez acidentaria’,
nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal,

Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

Os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus socios
controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficiarios, e pelos
respectivos representantes, no caso de seguros contratados por
pessoas juridicas;

Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada, salvo se a morte ou incapacidade do Segurado
provier de meio de transporte mais arriscado;

Utilizacao de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participagéao
em disputas ou duelos, exceto a morte ou a incapacidade do Segurado
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10.1.22

10.1.23

10.1.24
10.1.25

10.1.26

10.1.27

10.1.28

10.1.29

10.1.30

10.1.31

quando esta provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado,
da prestacao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

Doencas preexistentes, de conhecimento do Segurado, ndo informadas
quando exigida a declaracao de saude na contratacdo do seguro,
exceto para as coberturas de DMHO em Viagem Nacional, DMHO em
Viagem ao Exterior, DMH em Viagem Nacional, DMH em Viagem ao
Exterior, DO em Viagem Nacional e DO em Viagem ao Exterior.

Transtornos psicoldgicos e/ou psiquidtricos (mentais, nervosos ou
emocionais);

Quaisquer tipos de orteses e proteses;

Fisioterapia apos alta hospitalar, exceto quando contratada a Cobertura
Adicional de Fisioterapia, 0os termos da mesma;

Epidemias e pandemias declaradas por 6érgao competente, ressalvadas
as coberturas adicionais contratadas e previstas nas Condi¢des
Contratuais deste seguro. Exemplo: Prorrogacao Obrigatoria de Viagem
(Quarentena) Devido a Diagndstico de COVID-19;

Voo em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando
passagem em uma aeronave de asa fixa que pertenca e seja operada
por uma linha aérea ou companhia de frete de aeronaves devidamente
autorizada para prover o transporte aéreo regular de passageiros;

Do Segurado dirigir veiculo automotor, ou qualquer outro tipo de veiculo
e/ou equipamento que requeiram aptidao, sem que possua habilitacdo
legal e apropriada;

Perdas indiretas, ou seja, perdas que ndo estao contempladas nas
coberturas do seguro, ainda que estejam relacionadas ao evento
gerador de uma indenizacao, por exemplo, a perda de lucros,
rendimentos, de negocios ou oportunidades, se 0 Segurado né&o tiver
condicdes de trabalhar depois de sofrer um Sinistro coberto;

Eventos decorrentes das dificuldades, incapacidade financeira,
concordata ou faléncia de um prestador de servico, empresa
transportadora ou agéncia de viagem contratada pelo Segurado para
sua Viagem;

Acidentes ocorridos durante a Viagem pela participacdo em atos
reconhecidamente perigosos, direta ou indiretamente, em obras,
andaimes, alturas, pocos, uso de maquinas, instrumentos de corte,
direcdo ou manuseio de mercadorias ou objetos pesados ou produtos
perigosos, toxicos, corrosivos, explosivos ou inflamaveis, trabalho em
forcas armadas ou seguranca, atividades agricolas e transportadores,
exceto a morte ou a incapacidade decorrente da prestacao de servico
militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;
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10.1.32 Despesas com as quais o0 Segurado teria que arcar, mesmo sem a
ocorréncia de Risco Coberto, como, por exemplo, despesas com
alimentacao quando nao previstas nas Condicoes Especiais;

10.1.33 Do Segurado ndo conseguir as vacinas exigidas para a sua viagem;

10.1.34 Do Segurado estar viajando contra uma recomendacao médica, ou agir
em desacordo com esta recomendacao;

10.1.35 Do Segurado ndo seguir todas as orientagdes ou conselhos da
Seguradora, ou dos prestadores de servicos, especialmente, mas nao
limitado, as orientacdes relacionadas ao retorno ao seu pais de origem;

10.1.36 De danos ou perdas pela recusa de visto ou de autorizagao de acesso
pela autoridade publica em qualquer localidade;

10.1.37 Todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que o
Segurado receba ou concorra a uma remuneracao, premiagao, doacao,
patrocinio ou recompensa financeira de qualquer tipo. Esta exclusao
nao podera ser aplicada para os casos em que o0 Segurado estiver no
exercicio legal de pratica de esportes, ou quando estiver utilizando,
legalmente, de meio de transporte mais arriscado;

10.1.38 Competicdes ilegais em aeronaves, embarcacdes e veiculos a motor,
inclusive treinos preparatorios;

10.1.39 Utilizagdo de medicamentos sem prescrigao medica;

10.1.40 Despesas com correios, postagem, motoboy e qualquer outra despesa
para envio de documentacao para a Seguradora e/ou seus
representantes;

10.1.41 Despesas com transportes, como taxis e similares, ou com qualquer
outro meio de locomogao, exceto nos casos em que as coberturas
indiguem expressamente o contrario, determinando as situagdes em
gue o transporte seria disponibilizado ou as despesas cobertas;

10.1.42 Acidentes e/ou enfermidades decorrentes de quaisquer praticas de
esportes de inverno, que ndo sejam praticados em pistas/locais
regulamentados e autorizados;

10.1.43 Quaisquer tipos de eventos decorrentes de agravamento de risco
ocasionados intencionalmente pelo Segurado, situagcdo em que este
perdera o direito a garantia do seguro, conforme disposto no artigo 768
do Cadigo Civil,

10.1.44 Eventos garantidos por coberturas ndo contratadas.

10.2 Estdo também excluidos das coberturas deste seguro, quaisquer
pagamentos, mesmo em consequéncia de Risco Coberto, decorrentes de:

10.2.1 Danos estéticos;
10.2.2 Danos morais; e
10.2.3 Danos materiais.
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a referida exclusao de danos materiais néo se aplica aos
eventos contemplados nas Condi¢des Especiais das Coberturas
de danos a bagagens, laptop e smartphone.

ii.  Dano material € todo e qualquer dano que atinge diretamente o
patrimonio das pessoas e pode ser configurado por uma
despesa que foi gerada por uma agao ou omissao indevida de
terceiros, caracterizando a necessidade de reparagao material.

iii.  Lucros cessantes resultantes da paralisagéo, temporaria ou
definitiva, das atividades profissionais do Segurado em virtude
da ocorréncia de qualquer Risco Coberto e indenizavel.

iv.  Prejuizos decorrentes pela diferenca ou perda de pontos
(milhas) ou programas de fidelidade oferecidos por companhias
aéreas.

10.3 N&o esta excluida deste seguro a morte ou a incapacidade do Segurado
quando provier da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagcao
de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem.

11. Disposic¢oes Finais

11.1 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou
recomendacao por parte da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

11.2 0O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros
e da Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

11.3 N&o € valida a presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que ndo constem nas Condi¢des Contratuais e daquelas que ndo
lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
Condicdes Gerais.

11.4 Para situacdes nado previstas nas Condi¢cdes Contratuais serao utilizadas
a legislacéo e a regulamentacao especifica em vigor no Brasil, aplicaveis aos
seguros de pessoas.

11.5 Este plano esta estruturado em regime financeiro de reparticao simples,
nao havendo, portanto, devolugao ou resgate de prémios ao Segurado ou ao
Beneficiario.
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12. Riscos Cobertos

12.1 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM NACIONAL (DMHO EM VIAGEM NACIONAL)

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagao de servigo ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢cdes Contratuais e limitada ao Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizagdo da rede de
servigos autorizada, o reembolso das despesas médicas e/ou hospitalares
efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientagcdo médica, ocasionado
por Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da
viagem nacional segurada e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de
domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estdo também cobertos os episddios de
crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico
de Emergéncia ou Urgéncia, e consequentes despesas medicas e hospitalares
relacionadas a estabilizagcdo do quadro clinico do Segurado que Ihe permita
continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndao havendo cobertura
para a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigdes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por Acidente Pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apds a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a protese de
carater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as
despesas com reparos ou substituicdes de protese odontoldgicas, desde que em
decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja iniciado nos 30 primeiros
dias contados a partir da data do Acidente Pessoal,

f) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontolégicos
iniciados antes da data do inicio da viagem;

g) Fisioterapia apds a alta hospitalar, exceto quando contratada a Cobertura
Adicional de Fisioterapia, nos termos da mesma;

h) UTI aérea.
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12.2 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR (DMHO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servico ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacao da rede de
servigos autorizada, o reembolso das despesas medicas, hospitalares e/ou
odontologicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, sob orientacdo
meédica, ocasionado por Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo da Viagem ao exterior segurada e uma vez
constatada a sua saida de seu pais de domicilio.

Observado o limite do Capital Segurado, estdo também cobertos os episodios de
crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro
clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e consequentes despesas médicas e
hospitalares relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do Segurado que Ihe
permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo
cobertura para a continuidade e controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusBes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apos a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a protese de
carater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes naturais e as
despesas com reparos ou substituicdes de protese odontoldgicas, desde que em
decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja iniciado nos 30 primeiros
dias contados a partir da data do Acidente Pessoal,

f) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontolégicos
iniciados antes da data do inicio da Viagem;

g) Fisioterapia apds a alta hospitalar, exceto quando contratada a Cobertura
Adicional de Fisioterapia, nos termos da mesma;

h) UTI aérea.
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12.3 TRASLADO DE CORPO

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servico, na forma
prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado,
ou, na impossibilidade de contato ou utilizacao da rede de servigos autorizada, o
reembolso das despesas com a liberacdo e transporte do corpo em caso de
falecimento do Segurado decorrente de Acidente Pessoal ou enfermidade subita
durante o periodo da Viagem, do local da ocorréncia do evento coberto ate o
domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos 0s
procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) caixao especial, que ndo seja enquadrado como imprescindivel ao transporte
do corpo; e

b) funeral, cerimdnia funebre, servigo religioso, enterro ou cremagéo.

12.4 REGRESSO SANITARIO

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagao de servico ao
Segurado, na forma prevista nas Condigdes Contratuais e limitada ao Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede de
servigos autorizada, o reembolso das despesas com o traslado de regresso do
Segurado ao local de origem da Viagem ou de seu Domicilio, caso este ndo se
encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular por motivo de
Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda cobertos.

Esta também coberto o Regresso Sanitario decorrente de episddio de crise
ocasionado por doenca preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de
Emergéncia ou Urgéncia, e desde que com indicagao medica da necessidade do
regresso.

A necessidade de regresso sanitario do Segurado devera ser atestada pelo
Médico Assistente e o meio de transporte sera aquele considerado o mais
adequado a critério da equipe médica responsavel.

O regresso podera ter como destino a residéncia do Segurado ou hospital na sua
cidade de domicilio, conforme o retorno vise a convalescenca em casa ou a
continuidade do tratamento médico-hospitalar, sendo que as despesas a partir
do término do traslado correrao por conta do Segurado.

O traslado inicia no momento da remocéao do Segurado no local onde se
encontre internado ou hospedado e termina no destino citado no item 1.4 acima
e as despesas cobertas, limitadas ao Capital Segurado, incluem custos de
ambulancia e infraestrutura necessaria ao embarque e desembarque.
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As passagens originais de retorno da Viagem deverdo ser compensadas junto as
companhias de transporte a favor do regresso sanitario. Se houver necessidade
de cancelamento das passagens iniciais, o valor reembolsado sera deduzido da
Indenizacao.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigdes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) regresso sanitdrio que ndo seja decorrente de necessidade comprovada ou
guando o Segurado estiver apto a viajar em condi¢cdes normais; e

b) regresso sanitario ndo recomendado ou ndo autorizado expressamente por
equipe médica habilitada ou nao decorrente de Riscos Cobertos.

12.5 TRASLADO MEDICO

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagao de servico ao
Segurado, na forma prevista nas Condigdes Contratuais e limitada ao Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede de
servicos autorizada, o reembolso das despesas com a remogao ou transferéncia
do Segurado até a clinica ou hospital mais proximo em condicdes de atendé-lo,
por motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade cobertos durante a Viagem
segurada.

Esta também coberto o traslado médico decorrente de episddio de crise
ocasionado por doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de
Emergéncia ou Urgéncia, e desde que com indicagao medica da necessidade do
traslado.

Observado o limite do Capital Segurado contratado, esta coberta mais de uma
remocao, quando requisitada por médico ou equipe médica responsavel pelo
atendimento.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusBes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) traslado médico que néo seja decorrente de Acidente Pessoal ou enfermidade
subita coberta e de necessidade comprovada ou quando o Segurado estiver apto
a se deslocar em condi¢cdes normais; e

b) traslado médico ndo recomendado ou nao autorizado por equipe médica
habilitada.

12.6 RETORNO ANTECIPADO DO SEGURADO
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Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servico ao
Segurado, na forma prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacao da rede de
servicos autorizada, o reembolso das despesas com o traslado de retorno
antecipado do Segurado ao local de origem da viagem ou de seu Domicilio,
decorrente Unica e exclusivamente de:

a) Doenca grave, acidente com internagao ou falecimento de pai, mée, sogro,
sogra, irmaos, cénjuge, filhos ou enteados do Segurado; ou

b) Danos graves na residéncia do Segurado em decorréncia de incéndio,
exploséo, roubo com danos e/ou violéncia em seu domicilio, desde que ndo haja
outra pessoa capaz de se encarregar da situacao.

Entende-se por retorno antecipado o retorno inevitavel e imediato do Segurado
ao local de domicilio ou origem da viagem.

As passagens originais de retorno da Viagem deverdo ser compensadas junto as
companhias de transporte a favor do retorno antecipado. Se houver necessidade
de cancelamento das passagens iniciais, o valor reembolsado sera deduzido da
Indenizacao.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) retorno antecipado por eventos ndo descritos no item 1. RISCOS COBERTOS
destas Condicdes Especiais;

b) morte ou enfermidade subita e aguda de um membro da familia (pais, sogros,
irmaos, conjuge ou filhos) do Segurado ou um parente ou amigo, para o qual ja
havia um diagnostico de doenca terminal, de conhecimento do Segurado, antes

da contratacdo do seguro;

c) Danos na residéncia ndo formalizados junto as autoridades competentes.

12.7 PERDA DE BAGAGEM — GARANTIA SUPLEMENTAR

Esta Cobertura, desde que contratada, garante Indenizacdo em caso de perda,
furto, roubo ou extravio de um ou mais volumes da Bagagem do Segurado,
enquanto sob a responsabilidade da Empresa Transportadora, quando os
prejuizos excederem o valor pago pela empresa responsavel pelo transporte,
limitado ao valor do Capital Segurado contratado, desde que:

a) Tenha havido o desaparecimento ou perda total de um ou mais volume
despachado;
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b) O Risco Coberto tenha ocorrido apds a entrega da Bagagem a Empresa
Transportadora, mediante comprovante, e antes que o Segurado pudesse
resgata-la, ao final da Viagem ou de trecho da Viagem Segurada;

c) O Segurado tenha feito a reclamacao oficial a Empresa Transportadora e
recebido o comprovante de entrega do informe de irregularidade “PI.R" (Property
Irregularity Report), em caso de viagem aérea, ou similar em caso de outro tipo
de transporte, antes de deixar o local de conexdo com retirada de Bagagem ou
desembarque;

d) O Segurado viaje na condigdo de passageiro em avido de linha aérea regular,
trem, embarcacao ou onibus devidamente licenciado para o transporte de
passageiros, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissao de tiquete de
bagagem;

e) A Empresa Transportadora tenha assumido a responsabilidade pela perda da
Bagagem e tenha pago indenizacao ao Segurado pelo ocorrido.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) a bagagem de mao, ou seja, os volumes transportados pelo Segurado, bem
como dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis e artigos eletrénicos,
gue devem ser transportados como bagagem de mao;

b) instrumentos musicais, obras de arte, metais preciosos, mercadorias, bebidas
e alimentos, mesmo que despachados;

C) animais;

d) danos parciais a qualquer dos volumes despachados ou aos seus conteudos,
quaisquer que sejam as causas, inclusive furto ou desaparecimento de objetos
do interior da Bagagem, com ou sem vestigios;

e) o confisco ou apreensado da Bagagem por parte da alfandega ou de qualquer
autoridade;

f) a Bagagem de membros da tripulacao, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na Empresa Transportadora;

g) a Bagagem que nao tenha sido retirada pelo Segurado assim que
disponibilizada pela Empresa Transportadora.
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12.8 ATRASO DE BAGAGEM

Esta Cobertura, desde que contratada, garante, até o limite do Capital Segurado
contratado e em complemento a indenizacao obtida junto a Empresa
Transportadora, 0 reembolso das despesas com a compra de itens de primeira
necessidade do Segurado, caso sua Bagagem tenha sido extraviada durante a
viagem de ida, enquanto sob a responsabilidade da Empresa Transportadora, e
desde que:

a) O Segurado tenha tentado retirar a Bagagem assim que disponibilizada aos
passageiros pela Empresa Transportadora;

b) Tenha havido o extravio total de um ou mais volumes inteiros despachados;

c) O extravio tenha ocorrido apos a entrega da Bagagem a Empresa
Transportadora, mediante comprovante, e antes que o0 Segurado pudesse
resgata-la durante qualquer trecho ou ao final da viagem de ida segurada;

d) O Segurado tenha feito a reclamagéo oficial a Empresa Transportadora e
recebido o comprovante de entrega do informe de irregularidade “PI.R" (Property
Irregularity Report), em caso de viagem aérea, ou similar em caso de outro tipo
de transporte, antes de deixar o local de conexdo com retirada de Bagagem ou
desembarque;

e) A Bagagem ndo seja localizada e entregue ao Segurado até o término do
prazo indicado na descricao desta Cobertura no Bilhete de Seguro, apoés a
comunicacao de extravio a Empresa Transportadora; e

f) O Segurado viaje na condicdo de passageiro em avido de linha aérea regular,
trem, embarcacao ou onibus devidamente licenciado para o transporte de
passageiros, mediante cobrancga de tarifa de transporte e emissao de tiquete de
bagagem.

Entende-se como itens de primeira necessidade roupas, calgados e artigos de
higiene pessoal, tais como pasta e escova de dentes, fio dental, desodorante,
lamina de barbear e absorventes, indispensaveis para uso do Segurado até a
localizagédo da Bagagem, adquiridos apds o término do prazo (Franquia) indicado
na descri¢do desta Cobertura no Bilhete de Seguro em relagao ao registro da
reclamacao junto a empresa de transporte responsavel. Apos a localizacéo e
entrega da Bagagem ao Segurado, nada mais sera indenizado.

Como Empresa Transportadora entende-se as empresas que operem no
transporte regular de passageiros, seja aéreo, maritimo ou terrestre, com licenca
valida, rotas e horarios regulares, mediante cobranca de passagem, ndo sendo
abrangidos, desta forma, os voos fretados.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusBes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) desaparecimento, danos ou perdas de qualquer espécie a bagagem de méo,
Ou seja, aos volumes transportados pelo Segurado, bem como dinheiro, joias,
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papéis negociaveis, objetos frageis e artigos eletrénicos, que devem ser
transportados como bagagem de mao, e a animais;

b) danos a Bagagem despachada, quaisquer que sejam as causas, inclusive
roubo ou furto, total ou parcial

c) confisco, apreensao, dano ou destruicao da Bagagem por parte da alfandega
ou de qualquer autoridade, de fato ou de direito;

d) a Bagagem de membros da tripulacao, funcionarios ou pessoas que tenham
interesses na Empresa Transportadora;

e) ndo retirada da Bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela
Empresa Transportadora.

12.9 ATRASO DE VOO

Esta Cobertura, desde que contratada, garante, até o limite do Capital Segurado
contratado, o reembolso das despesas de hospedagem, traslado e alimentagao
do Segurado que ndo tenham sido pagas pela Empresa Transportadora,
incorridas por atraso de voo regular decorrente unica e exclusivamente dos
eventos que seguem, pelo periodo superior ao numero de horas informado no
Bilhete de seguros:

a) Qualquer condicdo climatica severa que atrase a chegada ou partida
programada de um voo;

b) Qualquer questao trabalhista que interfira na partida ou chegada de um voo
(exemplo greve de funcionarios); e

c) Qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave, de empresa aérea regular.

O reembolso limita-se ao pagamento de despesas com hospedagem, traslado e
alimentacao que nao tenham sido pagas pela companhia aérea do voo regular.

Considera-se como atraso do voo do Segurado o periodo igual ou superior ao
informado na descri¢cdo desta Cobertura no Bilhete de Seguro (Franquia).

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusBes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) Atraso de voo fretado;

b) Atraso que tenha tido divulgacao publica e antecipada, exceto nos casos em
gue o Segurado se encontre fora de seu local de domicilio e que o atraso gere
despesas adicionais inevitaveis com alimentacao e hospedagem,

c) O Segurado ter recusado uma alternativa de transporte oferecida pelo
prestador do servico;

d) Atrasos causados pela Empresa Transportadora ou seus funcionarios ndo
decorrentes dos fatos descritos no item 1.1 destas Condigdes Especiais,
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inclusive decorrentes de fusoes, faléncia, encerramento de atividades e vendas
de passagens em excesso ao permitido (over booking);

e) Despesas que ndo tenham sido reconhecidas pela empresa aérea, tais como
hospedagem de passageiros que residam na localidade do aeroporto do voo em
atraso;

f) Perda de conex&o.

12.10 HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE DO SEGURADO

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servico na forma
prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado,
ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede de servigos autorizada, o
reembolso das despesas de hospedagem em hotel de mesma categoria
utilizada pelo Segurado em sua viagem, para pessoa designada pelo mesmo
para acompanha-lo caso seja submetido a internagao hospitalar por mais de 48
(quarenta e oito) horas em decorréncia de Acidente Pessoal ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante a Viagem Segurada e desde que 0 Segurado
esteja viajando sem acompanhante.

A hospedagem sera coberta atée a alta hospitalar do Segurado, limitada a 10
(dez) diarias, estando a soma das didrias limitada ao Capital Segurado
contratado para esta Cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro.

12.11 PRORROGAGAO DE ESTADIA

Esta Cobertura, desde que contratada, garante, até o limite do Capital Segurado
contratado, o reembolso de até 10 (dez) diarias de hospedagem caso o
Segurado necessite prorrogar sua estadia num dos destinos de sua Viagem, em
decorréncia de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante o periodo da Viagem.

A necessidade da prorrogacao de estadia e impossibilidade do Segurado seguir
viagem deve ser atestada pela equipe médica que prestou atendimento ao
Segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro.
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12.12 RETORNO ANTECIPADO DE ACOMPANHANTES

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servico ao
Segurado ou beneficiario, na forma prevista nas Condicdes Contratuais e
limitada ao Capital Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou
utilizacdo da rede de servicos autorizada, o reembolso das despesas com a
compra de passagem aérea em classe econémica para retorno antecipado do(s)
acompanhante(s) do Segurado ao pais de seu domicilio, caso o Segurado fique
impedido de concluir a Viagem segurada decorrente Unica e exclusivamente de:

a) Doenca grave, acidente com internagao ou falecimento do préprio Segurado
ou dos seguintes familiares do Segurado: pai, mée, sogro, sogra, irmaos, conjuge
ou companheiro, filhos ou enteados.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro.

12.13 TRASLADO MEDICO

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestagao de servico ao
Segurado, na forma prevista nas Condigdes Contratuais e limitada ao Capital
Segurado contratado, ou, na impossibilidade de contato ou utilizacdo da rede de
servicos autorizada, o reembolso das despesas com a remogao ou transferéncia
do Segurado até a clinica ou hospital mais proximo em condicdes de atendé-lo,
por motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade cobertos durante a Viagem
segurada.

Esta também coberto o traslado médico decorrente de episodio de crise
ocasionado por doenca preexistente ou crénica, quando gerar quadro clinico de
Emergéncia ou Urgéncia, e desde que com indicagao medica da necessidade do
traslado.

Observado o limite do Capital Segurado contratado, esta coberta mais de uma
remocao, quando requisitada por médico ou equipe médica responsavel pelo
atendimento.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusBes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) traslado médico que néo seja decorrente de Acidente Pessoal ou enfermidade
subita coberta e de necessidade comprovada ou quando o Segurado estiver apto
a se deslocar em condi¢cdes normais; e

b) traslado médico ndo recomendado ou nao autorizado por equipe médica
habilitada.
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12.14 ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO PROLONGADA

Esta Cobertura, desde que contratada, garante a prestacao de servico, na forma
prevista nas Condi¢des Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado,
ou, na impossibilidade de contato ou utilizacao da rede de servigos autorizada, o
reembolso das despesas com a compra de passagem aérea ida e volta, em
classe econdbmica, para uma pessoa indicada pelo Segurado quando este estiver
viajando sozinho e o Médico Assistente considerar necessaria a sua
hospitalizacdo por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, por motivo de
Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda.

Caso 0 Segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele
indicado por ele para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia dessa
indicacao, o conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade,
podera habilitar-se como acompanhante.

A pessoa indicada para acompanhar o Segurado deverg, obrigatoriamente,
residir no Brasil, e ndo ter impedimento de entrada (imigragédo) no local onde o
Segurado se encontra.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se as exclusdes constantes na cldusula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condicoes Gerais deste seguro.

12.15 DESPESAS VETERINARIAS EM VIAGEM AO EXTERIOR

Esta Cobertura, desde que contratada, garante o reembolso, na forma prevista
nas Condicdes Contratuais e limitada ao Capital Segurado contratado, de
despesas com consulta(s) e medicamento(s) prescrito(s) sob orientagao
veterinaria para o animal de estimacao (cao ou gato) em viagem ao exterior,
decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante o periodo da Viagem Segurada ao exterior e uma vez constatada a sua
saida do pais de domicilio.

Esta cobertura cobre episodios de crise ocasionados por doenca preexistente ou
cronica, quando gerar quadro clinico de Emergéncia ou Urgéncia, e
consequentes despesas relacionadas a estabilizagcdo do quadro clinico do
animal doméstico que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua
residéncia, ndo havendo cobertura para a continuidade e o controle de
tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Considera-se animal de estimacao apenas caes ou gatos de estimacao do
Segurado que estejam em viagem com 0 mesmo.
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RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na clausula 3. RISCOS EXCLUIDOS das
Condigdes Gerais deste seguro, estdo excluidas desta Cobertura as despesas
com:

a) Qualquer despesa com animais que nao sejam céo ou gato de estimagéo que
esteja em viagem com o Segurado;

b) Intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda;

c) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

d) Atendimentos e exames ndo emergenciais: preventivos, investigativos,
eletivos, rotineiros e/ou “check-ups”;

e) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda;

f) Despesas decorrentes do estado de convalescenca, apds a alta médica e as
despesas de acompanhantes;

g) Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a protese de
carater permanente;,

h) Despesas ou custos relativos a tratamento ou cirurgia ndo emergencial, ou
seja, que o Segurado possa realizar apos o retorno para sua casa,

i) Medicinas alternativas, acupuntura, homeopatia, digitopuntura, quiropraxia, ou
terapia com florais;

j) Despesas relacionadas com a transferéncia e atendimento com novo
prestador de servico, exceto se solicitada sob orientacdo medica-veterinaria;

k) Sessdes de fisioterapia apos alta hospitalar;

) UTI aéreg;

m) Transporte do animal de estimacgéo ao veterinario;
n) Castracao;

0)

p)

q) Implantacao de chip;

r) Eventos nao descritos no item 1. RISCOS COBERTOS.

Despesas com funeral;

Vacinas;
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13. Contatos e Canais

O Seguro Viagem é garantido pela Hero Seguros, em caso de duvidas, entre
em contato com:

Hero Seguros

11 4660-0486 (capitais, regides metropolitanas e demais regides)
Para emissao do bilhete de seguros: https://icatu.heroseguros.com.br
Atendimento 24 horas, via telefone ou whatsapp

11 4660-0454
ou ouvidoria@heroseguros.com
Atendimento de 22 a 62 feira — das 09:00h as 18:00h

Para dividas em relagao ao Seguro de Vida, garantido pela Icatu Seguros,
entre em contato com:

Icatu Seguros

4002 0040 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 3000 (demais localidades)

0800 286 0110

Exclusivo para informagdes publicas, reclamacgdes ou cancelamento de produtos
adquiridos por telefone. De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e sabados,
domingos e feriados nacionais das 8h as 16h. Nos demais horarios, para
atendimentos em libras vocé pode acessar o SAC em:

0800 286 0047

Caso nao tenha concordado com a resolucao apresentada, vocé pode entrar em
contato conosco para reavaliagdo da decisdo. Estamos disponiveis pelo telefone
nos dias uteis, das 8h as 18h.

Importante: para entrar em contato com a Ouvidoria, vocé deve ter o numero de

protocolo do atendimento anterior.

+5511 4002 0114
De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto em feriados nacionais.
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Vida. Pra toda vida.

O seguro viagem n&o é seguro saude. Consulte as condi¢des do produto e demais informagdes no site
https://icatu.heroseguros.com.br, onde também devera ser emitido o certificado individual antes da viagem, com
antecedéncia maxima de 30 dias. O seguro viagem é oferecido sem custo ao segurado. O periodo de cobertura deste
seguro se dara durante a viagem de ida e volta do Segurado, entre o ponto de partida e o destino, conforme indicagéo da
passagem, incluindo a permanéncia no destino, prorrogavel em caso de impossibilidade de retorno do segurado por
evento coberto. A cobertura é valida durante a viagem, observado o limite maximo de 90 dias e idade maxima de 99 anos,
conforme as condigdes contratuais.
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