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Relatdrio de

Sustentabilidade So b re este
PAVVAS relatorio

CGRI 21,22,23

Sumadrio

Nosso Relatorio de Sustentabilidade 2025
apresenta de forma estruturada como conduzimos
0 grupo 0s negocios, definimos prioridades estratégicas,
lcatu Seguros desenvolvemos pessoas e geramos valor de longo
prazo para clientes, parceiros, colaboradores e
para a sociedade. Neste documento, o termo
“‘grupo” sera utilizado para se referir ao grupo
Nossa governanca lcatu Seguros, enquanto as empresas controladas
serao mencionadas de forma nominal e especifica
sempre que o contexto ou os dados apresentados
assim exigirem.

Apresentacao

Geragao de valor
e relacionamentos

Gestao de pessoas

Responsabilidade

socioambiental Este relatdrio atende aos requisitos determinados
pela Circular SUSEP n° 666/2022, emitida pela
Sl Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

de indicadores 5 ] T ) ]
Sua construcgéo foi, adicionalmente, inspirada nas

Normas GRI, da Global Reporting Initiative, referéncia
mundial para a divulgagéo de impactos ambientais,
sociais e de governanca. Os dados consideram o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
Duvidas e comentarios podem ser enviados para o
e-mail. sustentabilidade@icatuseguros.com.br.

indice ESG

Luiz Fernando e Rafaela Guedes
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Escopo’

O escopo deste relatorio, bem como do
relato financeiro, contempla as empresas:

Icatu Capitalizagao S.A.

Vanguarda Companhia de Seguros Gerais

Vanguardacap Capitalizagao S.A.

Icatu Servigos de Administraga@o Previdenciaria e Consultoria S.A.
Icatu Correspondente Bancario Ltda.

Icatu Solugoes em Seguridade Ltda.

Rio Grande Seguros e Previdéncia S.A.
Rio Grande Capitalizagdo S.A.

Icatu Seguridade S.A.

Banrisul Icatu Participagdes S.A.

lcatu Seguros S.A.

Lider do grupo:

da Rio Grande Seguros
e Previdéncia S.A. eda
Rio Grande Capitalizagao

- S.A., ambas resultantes da

parceria estabelecida entre
o Banrisul (Banco do Estado
do Rio Grande do Sul) e 0
grupo lcatu Seguros. O veiculo
societario dessa associagao € a
Banrisul Icatu Participacdes S.A.,
na qual o Banrisul detém 49,99%
do capital social e a Icatu Servigos
de Administragao Previdenciaria e
Consultoria S.A., 50,01%. Embora
o relatério apresente uma visdo
consolidada do grupo, as iniciativas da
Rio Grande Seguros e Previdéncia S.A,,
bem como as iniciativas da Rio Grande
Capitalizacdo S.A,, sdo destacadas ao
longo do documento para evidenciar
praticas relevantes no mercado regional e a

_ sinergia entre as instituicoes.

" Em 2025, ndo ocorreram fusées, aquisigbes

ou alienagdes de entidades que impactassem
a comparabilidade dos dados ou exigissem
— ajustes na estrutura do relatdrio.

Esta publicagéo considera
integralmente as operagoes
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Mensagem das
liderancas

(GRI2-22

Conselho de Administragao

Ao longo de mais de trés décadas, o grupo lcatu Seguros
construiu sua trajetoria no setor segurador brasileiro baseada
no compromisso e na confianga de clientes, parceiros,
colaboradores e da sociedade.

Para nos do Conselho de Administracéo, sustentabilidade
esta associada a capacidade de gerar valor duradouro com
responsabilidade, preservando a solidez e o crescimento do grupo.

Essa visdo também se expressa na maneira como 0 grupo Icatu
Seguros se relaciona com a sociedade. Ampliar o acesso a
protecdo financeira, apoiar iniciativas sociais, esportivas e culturais,
estimular o voluntariado e contribuir para a valorizagéao da cultura
brasileira sdo formas concretas de exercer esse compromisso.

Como grupo brasileiro, temos uma atuagéo enraizada no pais

e um compromisso de longo prazo com o desenvolvimento

do Brasil. Ao olhar para o futuro, o Conselho de Administracao
reafirma sua responsabilidade de preservar o que trouxe o grupo
Icatu Seguros até aqui e, a0 mesmo tempo, seguir preparando-o
para as proximas décadas, com a mesma seriedade e
COMPromisso com o pais.

Kati de Almeida Braga
Presidente do Conselho de Administragéao
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Diretoria Executiva

2025 foi um ano importante para o grupo
lcatu Seguros, ratificando a consisténcia
de crescimento e de resultados. O periodo
foi marcado pela solida execugao da
estratégia e pelo fortalecimento de

um modelo de negdcios que combina
crescimento, eficiéncia e capacidade de
adaptacao ao longo do tempo.

A companhia encerrou 0 ano com lucro
liquido de RS 525,1 milhdes, crescimento
de 20% em relagéo ao ano anterior, e
receitas que somaram RS 14,6 bilhdes.
Esse resultado reflete a expanséo das
linhas de negdcio, com disciplina na
gestao, controle de custos e foco continuo
em eficiéncia operacional. Tudo isso em
um ambiente desafiador, caracterizado
por ajustes regulatorios relevantes, e
aumento da concorréncia.

Evoluimos com o apoio de uma rede
ampla e diversificada de parceiros,
corretores e escritorios de investimentos,
que fortalece nossa capacidade de
distribuicéo e nos permite alcancar
diferentes perfis de clientes com solugdes
aderentes as suas necessidades.

Ao mesmo tempo, mantivemos
investimentos em tecnologia para ampliar
escala, qualificar decisdes e aprimorar a
experiéncia dos nossos clientes e diversos
parceiros ao longo de toda a jornada.

O desempenho do seguro de vida,

com crescimento consistente em
diferentes modalidades, reforca o papel
dessa linha de negocio como um dos
pilares estratégicos da companhia. Na
previdéncia aberta, consolidamos uma
plataforma diversificada, com diferentes
gestores e estratégias de investimento.
Na previdéncia fechada, mantivemos
uma atuagéao solida, com presenca
relevante e disciplina na alocagdo e no
acompanhamento dos investimentos. Em
capitalizagdo, mantivemos a consisténcia
do portfélio, com lideranga entre as
seguradoras independentes na modalidade
tradicional e na modalidade incentivo.

No campo ASG, além de contar em
portfélio com um produto de previdéncia
estruturado em conformidade com as
diretrizes da Resolucdao SUSEP 473/2024,
0 grupo construiu seu primeiro Inventario
de Emissdes de GEE, referente ao ano-
base de 2025, e avangou na integragao
desses critérios a estratégia do negdcio,
inclusive com a realizacao de seu primeiro
Workshop de Produtos Sustentaveis.

Internamente, fortalecemos programas

de desenvolvimento, cultura e diversidade.
Destaco o Programa de Mentoria Feminina,
iniciativa que apoio como embaixador

e que contribui para ampliar a presenca

feminina em posigoes de lideranga. O
Programa de Voluntariado, por sua vez,
langado em 2025, mobilizou colaboradores
em iniciativas que geram impacto concreto
nas comunidades onde atuamos.

Encerramos 0 ano com mais de 14
milhdes de clientes, apoiados por mais
de 10 mil corretores e uma rede de mais
de 350 parceiros estratégicos em todo

o pafs. No periodo, retornamos RS 8,4
bilhdes a sociedade, entre indenizacoes,
resgates, rendas e sorteios, reforcando
nosso papel de apoio nos momentos que
mais importam.

Prosseguiremos com disciplina,
consisténcia e visdo de longo prazo, com
foco no fortalecimento da governanga, no
aprimoramento da execucao da estratégia
e na ampliacdo do acesso a protegao
financeira no Brasil. Esse € o proposito
gue orienta nossa atuagao e da sentido
ao crescimento que buscamos construir,
gerando valor para nossos colaboradores,
acionistas, clientes, parceiros e toda a
sociedade.

CEQ Icatu Seguros

Luciano Soares
CEO da Icatu Segu
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de 2025

Pessoas

Colaboradores Clientes

2.340 empregados

integram nosso time

. . Mais de
Langamos o Programa de Mentoria Feminina, que

reuniu 26 mentoras e mentoradas, fortalecendo o 1 4 milhoes

protagonismo e o desenvolvimento de competéncias de brasileiros

técnicas e comportamentais protegidos por
solugdes do grupo

Recebemos, em 2025, pela primeira vez, 0 Prémio Nacional
de Qualidade de Vida (ABQV), na categoria Bronze

Estamos entre as 10 melhores empresas para trabalhar no Rio
de Janeiro pelo GPTW, com destague em saude mental pela
terceira vez, sendo a Unica seguradora do estado com essa
distingao. Também alcangcamos a 112 certificacdo consecutiva
como uma das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil

Voluntariado

Iniciamos o piloto do
Programa de Voluntariado
para Colaboradores no
segundo semestre de
2025, avancando em nossa

atuacao social:

Mais de

150 horas

de dedicacéo,
somando 10 agdes e

75 participagoes




Relatdrio de
Sustentabilidade

2 O 2 5 Planeta Negocios (eriz6

' p

movida a inteligéncia
artificial que oferece
suporte aos corretores

vais de 20 horas

de atividades

fundos de previdéncia

) Resultados Inovacgao
G sumério Realizamos nosso
1° inventario de gases de
efeito estufa, avangando - ~ Somos a seguradora
A taca : _ o ..
© Apresentagio no monitoramento de Mais de RS 8,4 bllhoes brasileira mais inovadora e
Olgripo impactos climaticos de retorno para a sociedade com maior visao de futuro
©, lcatu Seguros segundo o anuario Epoca
o S Negdcios 360° 2025
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S MEIEIEEMENISE Promovemos um workshop O’QO% Mais de 1 4 m Ilhoes
o n interno voltado & discusséo T/ de clientes protegidos Alcangamos o 2° lugar na
0SSa governanca , . s 7 e »
° ¢ sobre produtos sustentaveis, categoria “Américas” do
O cestiod com capacitagdes, oficinas . - DN Gartner Eye on Innovation
estéo de pessoas oraticas e apresentacaes: = RS 64, 5 b I I hoes Awards for Insurance, um
o Responsabilidade a sob gestdo dos prlnC|E)a|s prémios
socioambiental 34 .. de inovacao do setor de
ca part|C|pantes seguros, com o case A V.1,
aderno . .
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Alcance ampliado

Mais de 350 parceiros e 10 mil corretores e Onde estamos
escritorios de investimentos permitem que
GRI 27 nossas solugdes alcancem diferentes perfis Com cerca de 40 filiais, nossa presenca se estende

Sumério de clientes, em todas as regides do pais. Essa por todo o territério brasileiro
abordagem é conhecida como B2B2C (business-

SpreseTiEede Somos o maior grupo segurador to-business-to-consumer), e envolve bancos,

independente do Brasil nos segmentos cooperativas, corretores, fintechs, empresas e
0 de vida, previdéncia e capitalizacao. escritorios de investimentos e plataformas.
grupo . . RR AP
Icatu Seguros Com capital fechado e sede no Rio de

Janeiro, nossa presenca se estende por
Geragao de valor . - ~
todo o Brasil, e as solugdes de protecao

e relacionamentos
financeira que oferecemos a mais de ilustram esse posicionamento: sua AM
. QL . o . . PA
Nossa governanca 14 milhGes de brasileiros se destinam capilaridade amplia a geragdo de valor e RN
a todas as fases da vida. Movidos por consolida nossa liderancga na regiao Sul. ‘pPB
A L PE
5 uma cultura de cuidado e respeito as w
Gestdo de pessoas AC T0 b AL
SE

©)
©)
©
©)
©)
©)
©)
©)
©)

pessoas, devolvemos a sociedade mais Participamos das principais entidades
» de RS 8,4 bilhdes em 2025, considerando representativas do setor, atuando de 50
Responsabilidade ) L ) ) ) MT
socioambiental indenizacoes, resgates e sorteios. forma colaborativa para o fortalecimento e
dos mercados de seguros, previdéncia e 0
S:Cifc;inc%dores A integragao entre as diferentes capitalizag&o no Brasil. Entre elas, estéo:
empresas que compdem o grupo gera Confederagao Nacional das Empresas MG
(ndice ESG beneficios estratégicos, desde a eficiéncia de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e MS
operacional até a proposta de valor Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao sp RJ
aos clientes finais, e assegura que o (CNSeg); Federacdo Nacional de PR
nosso portfélio de produtos e servicos Capitalizagéo (FenaCap); Federacédo
atenda as necessidades financeiras Nacional de Previdéncia Privada e Vida sc
do presente e do futuro. A Rio Grande (FenaPrevi); e Sindicato das Empresas RS
Seguros e Previdéncia S.A. e a Rio Grande de Seguros Privados, de Resseguros e
L Capitalizacao S.A., que derivam da joint de Capitalizagéo dos estados do Rio de
ICATU venture estabelecida com o Banrisul por Janeiro e do Espirito Santo (Sindseg RJ/
meio da Banrisul Icatu Participagbes S.A., ES).

<10>
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Produtos e
$eroicos

Nosso portfolio inclui seguros de vida,

previdéncia, capitalizagdo e fundos de penséo. O
desenvolvimento desses produtos € resultado de
trés pilares: nossa brasilidade e o conhecimento das
necessidades dos brasileiros; a proximidade com
clientes e parceiros e o olhar inovador. Como reflexo
dessa abordagem, em 2025, avangamos em projetos
relevantes e fomos reconhecidos com premiagdes
€M Nossos principais segmentos de atuagao.

Entre os destaques relacionados a seguros de
vida, langamos uma cobertura que ampara filhos
em caso de perda dos pais, ampliando o produto
para reforcar a protecdo das familias brasileiras.
Também reformulamos uma das solugdes

da carteira de seguros de vida individual, com
melhorias que incluem mais opgées de vigéncia
das coberturas e de prazos para pagamento, e
aumento nos capitais segurados, além de outros
beneficios para clientes e forga de vendas.

Ja no segmento de previdéncia, ampliamos a
presenca dos nossos fundos em plataformas
digitais e no segmento de previdéncia privada
multimercado. Na frente de capitalizagéo, por
sua vez, recebemos o prémio de Seguradora de
Capitalizacdo do Ano durante a 492 edicao do
“Oscar do Seguro’, promovido pelo Clube Vida em
Grupo do Rio de Janeiro (CVG-RJ).

Oferecemos protegéo financeira para
todas as fases da vida, contribuindo
para a seguranca das pessoas e suas
familias, a exemplo de coberturas

para morte, invalidez, doencas graves,
internacao hospitalar e incapacidade
temporaria. Nossos clientes, de acordo
com as coberturas contratadas,
também podem ter acesso a beneficios
COmMo seguro-viagem, assisténcia

\domiciliar e telemedicina, entre outros./

Nossos titulos de capitalizagao
atendem a diferentes objetivos
financeiros. Disponiveis nas
modalidades: Tradicional, Incentivo,
Filantropia, Instrumento de
Garantia e Popular, sdo alternativas
de economia programada com

Corresponde a uma solugao de
acumulacao de longo prazo, voltada
ao planejamento financeiro e a
complementagao da aposentadoria.
Permite flexibilidade na forma de
investir e de receber 0s recursos
acumulados, com opc¢ao de
concessao de renda.

\participagéo em sorteios. /

\

Fundos de previdéncia fechados
destinados a grupos especificos,
como colaboradores ou associados
de determinadas instituigbes. Tém
como objetivo oferecer beneficios
previdenciarios de longo prazo aos
seus participantes.

\_

%

Produto
sustentavel

O REGIA AGOES ESG 100
PREVIDENCIARIO ICATU
SEGUROS FIC DE FIF

EM ACOES IS, existente
desde 2020, tornou-se
NOSSO primeiro produto
sustentavel. Ele foi
atualizado para atender os
critérios de classificagao
sustentavel da Resolucao
CNSP n° 473/2024. Com
estratégia 100% em agbes
ESG e retorno de 36,7%
em 2025, esse produto
reforga o compromisso
do grupo com praticas
responsaveis, ampliando
0 acesso a alternativas
previdenciarias orientadas
por critérios ambientais,
sociais e de governanga.
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Portfdlio e sustentabilidade

Como parte de nosso esforco continuo de
reflexdo e amadurecimento, realizamos
um workshop interno voltado a discussao
sobre produtos sustentaveis, em linha com
a Resolugéo n°® 473/2024 do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP).
A'iniciativa teve carater exploratorio e
formativo, com o objetivo de promover
alinhamento conceitual, ampliar repertério
e estimular o didlogo entre diferentes areas
do grupo sobre o tema.

O workshop foi concebido como um
espaco de troca e aprendizado, reunindo
34 profissionais de areas como Produtos,
Marketing, Inovagao, Sustentabilidade

e outras equipes. A proposta central foi
fomentar uma viséo integrada sobre
critérios de sustentabilidade e seu papel
ao longo do ciclo de vida de produtos,
respeitando as especificidades do modelo
de negdcios do grupo, o perfil dos nossos
clientes e os limites regulatérios aplicaveis
aos setores de seguros e previdéncia.

Durante as discussodes, foram abordados
conceitos relacionados a produtos
sustentaveis no contexto dos mercados
flnanceiro e segurador, bem como
reflexdes sobre riscos, oportunidades e
desafios associados a incorporagao de
aspectos ASG no desenho de solugdes.

As conversas também consideraram
referéncias de mercado e exemplos
externos, utilizados como insumos para
reflexéo. Essa iniciativa estimulou a
circulacéo de ideias, o fortalecimento da
cultura colaborativa e a sensibilizacao das
equipes para a adaptacao a solugdes com
impactos mais positivos.

Arquivo Icatu

Espacgos de lroca e
aprendizado sao
fundamentais para
fortalecer nossa
cultura em torno da
sustentabilidade,
estimulando o
desenvolvimento
de novos produtos.
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Estrategia e
ecossistema

Nosso compromisso com o Brasil néo se limita a ampla
presenca no territorio nacional. O DNA 100% brasileiro esta
no centro do nosso modelo de negdcio: a proximidade
com perfis demograficos, comportamentais e com
demandas ligadas a rotina das pessoas permite antecipar
tendéncias e construir solugdes que democratizem o
acesso a seguros de vida, previdéncia, capitalizagao

e investimentos. Conhecemos o pals e suas diversas
regides, com suas similaridades e diferencas, e, ao longo
da nossa historia, navegamos por cenarios diversos.

Essa atuacado nos posiciona para apoiar a populagao
brasileira no fortalecimento da protegao e dos bons
habitos financeiros. Pesquisas setoriais indicam que

ha muito espago para ampliar essas praticas por meio
das nossas solucdes: um levantamento de 2024 da
Fenaprevi, realizado pelo DataFolha, mostra que somente
9% da populacéo possui plano de previdéncia privada,
enguanto o seguro de vida € uma realidade apenas

para 18% dos brasileiros (acesse na integra aqui).

A relacao de proximidade que
mantemos com a populagao
brasileira é um dos nossos
principais diferenciais,
orientando a tomada de decisao.

Matheus Barreto



https://production-cms-upload.s3.sa-east-1.amazonaws.com/Percepcao_dos_brasileiros_sobre_protecao_e_planejamento_Pesquisa_Fena_Previ_Datafolha_2024_675b38c85f.pdf

Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Sumadrio

Apresentacao

O grupo
Icatu Seguros

Geragao de valor
e relacionamentos

Nossa governanca

Gestao de pessoas

Responsabilidade
socioambiental

Caderno
de indicadores

©)
©)
©
©)
©)
©)
©)
©)
©)

indice ESG

Planejamento

Diante desse cenario, nossos esforgos se voltam a romper

as barreiras que limitam o acesso a protecao financeira e

ao planejamento de futuro. Nossa estratégia é sustentada

por analises periddicas do ambiente externo, pesquisas
comportamentais, transformagdes tecnoldgicas e mudancas
regulatorias. Esse processo permite alinhar objetivos de longo
prazo as capacidades operacionais e financeiras do grupo,

considerando as especificidades das diferentes frentes de atuagéo.

Soma-se a isso 0 contato proximo com corretores e parceiros,
permitindo que a tomada de decisdo do grupo considere
feedbacks e sugestdes para a melhoria continua das nossas
operacoes, bem como para o desenvolvimento de novos produtos.
A sustentabilidade integra essa estratégia como elemento de
suporte a condugao responsavel dos negocios, motivando
iniciativas voltadas a maximizar o impacto positivo dos nossos
produtos (conhega mais na pég. 12).

Essa abordagem orienta nossa atuacao e a evolugdo das solugoes
oferecidas. Ao longo da nossa trajetéria no mercado, fomos
pioneiros no lancamento de diversas solugées e ferramentas que
beneficiam diretamente os clientes finais. Entre os marcos de
pioneirismo, oferecemos o primeiro fundo nacional de data-alvo
no segmento de previdéncia e inovamos constantemente nas
plataformas de atendimento, tendo sido a primeira seguradora a
oferecer portabilidade digital e a aceitar aporte via Pix.

Nossa estratégia integra covernanca
e visdao de fuluro, garantindo solidez
nas decisoes e agilidade para inovar
e potencializar a geracao de valor.

Pilares do negdcio

Multicanalidade

Sabemos operar com diferentes
segmentos de mercado e
canais de distribuicao

Suporte a vendas
Promovemos a capacitacao
e o desenvolvimento da forga
de vendas dos parceiros

Flexibilidade

A atuacao com diferentes perfis
reforga nossa capacidade de
adequagéo e expertise para
integrar novas parcerias

Agilidade

Contamos com acordos de nivel
de servico (SLAs) adequados a
urgéncia do negocio

Tecnologia e segurancga
Contamos com infraestrutura robusta,
integracao via APIs e certificagdes,
garantindo alta disponibilidade,
protegao de dados e suporte
tecnoldgico para parceiros e clientes

Lideres em visao
de futuro

A expertise no mercado brasileiro
e 0 posicionamento privilegiado
que as parcerias estratégicas
conferem ao grupo se refletem em
reconhecimentos de relevancia
nacional. Em 2025, a Icatu Seguros
S.A. foi eleita a seguradora mais
inovadora e com maior visao de
futuro do pais pelo 14° anuario
Epoca NEGOCIOS 360°.

A analise da premiacéo levou em
conta as 50 maiores seguradoras
por prémios liquidos emitidos,
posicionando a lcatu Seguros S.A.
como a quarta maior empresa de
seguros do Brasil. J& no ranking
geral, conquistamos a 1052
pOosiGao entre as organizacoes
analisadas, avancando 81 posicoes
em relagdo a 2024 (1862).
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ICATU

<15)>

Nosso ecossistema

GRI2-6

As solucdes que oferecemos chegam aos clientes
finais por meio de um ecossistema amplo e
integrado de parceiros, que impulsiona a protecdo
financeira em escala nacional e alcanga pessoas

de todos os niveis socioeconémicos. Essa rede é
formada por diferentes agentes, que contribuem para
oferta, distribuigao, gestao e acompanhamento de
produtos e servicos de seguros de vida, previdéncia,
capitalizagao e fundos de pensao.

A colaboracao é uma fortaleza do nosso modelo
de negdcio. Reforcamos a integragéo em cada

elo da cadeia, considerando todas as fases da
jornada que afetam diretamente a experiéncia

dos nossos clientes, tanto pessoas fisicas quanto
parceiros comerciais. Esse alinhamento é essencial
para garantir a adequada oferta dos produtos e a
qualidade do atendimento.

Na pratica, essa abordagem colaborativa ocorre

em duas frentes complementares. Por meio de
suporte técnico, operacional e comercial, definimos
responsabilidades e promovemos fluidez nos fluxos
de informagao. Em paralelo, a integragao via web
services entre 0s sistemas do grupo Icatu Seguros
e de parceiros — um portal de APIs (interfaces de
programagcao de aplicagdes, na sigla em inglés) -,
garante que n0ssos canais sejam acessiveis

e digitais, considerando desde simuladores e
e-commerce a plataformas de vendas e de corretores.

Modelo de atuacao

Quem sao nossos
parceiros (exemplos)?

Clientes

Bancos Corretores e Family offices
escritorios de
investimentos

O que
oferecemos?

Previdéncia Seguro Capitalizagao
de vida

APls em toda a jornada de pré-venda,
venda e pds-venda, em ambiente com
seguranca e privacidade de dados.

Clientes
empresariais
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Inovacao

(GRI3-3

No grupo Icatu Seguros, a inovacao
esta conectada ao modelo de negdcio

e orientada a geracao de valor. O
compromisso com a transformacao
digital e o pioneirismo permeiam nossa
cultura organizacional, refletindo-se

em projetos premiados, como a A.V.l.,
primeira ferramenta de IA com multiplas
funcionalidades para corretores no
mercado de seguros.

Destaques do ano

A digitalizacédo e a automacao tém
gerado ganhos de produtividade,
eficiéncia e qualidade no atendimento
a clientes. A inteligéncia artificial se
insere nesse movimento, com destaque
para as ferramentas A.V.l. (conheca

a sequir); Score de Vida, que realiza a
pré-aprovagao de propostas de seguro
em segundos; e Speech Analytics,
voltado a analisar interagbes de voz
no pos-venda e oferecer insights a
partir de sentimentos identificados.

O aprimoramento dos nossos canais
digitais estd entre as prioridades
dessa frente, promovendo interacdes
simples e seguras. Em 2025, langamos

Fernanda Araruna e
Crislayne Souza

a autentificacao por biometria facial no
WhatsApp, canal cada vez mais utilizado
em contatos via Centro de Relacionamento
com o Cliente (CRC), o que amplia as
possibilidades de autosservico no aplicativo
e melhora a experiéncia dos clientes.

A eficdcia das iniciativas de inovacao é
rastreada por indicadores quantitativos
(investimento, redugédo de custos,
incidentes) e qualitativos (NPS e
feedbacks). O envolvimento das partes
interessadas ¢ ativo: corretores contribuem
com retornos sobre a A.V.l.; e parceiros
interagem pelo portal de APIs (interfaces de
programagcéo de aplicagées).

Nossa jornada de
transformacdo
digilal une
pioneirismo

e tecnologia

para aprimorar
processos e
potencializar a
geracao de valor.

Assistente virtual

Lancada em 2024, a A.V.l. € a assistente
virtual da Icatu, desenvolvida com
tecnologias de inteligéncia artificial
generativa e machine learning,
disponibilizada inicialmente para corretores.
A ferramenta foi criada para facilitar a gestao
de vendas e clientes. Integrada a Plataforma
do Corretor (Casa do Corretor), a A.V.l. utiliza
o WhatsApp como interface, e os corretores
podem simular cotagdes de seguros, acessar
informacdes sobre clientes, consultar
comissoes e tirar duvidas sobre produtos

e coberturas diretamente pelo celular.

Essa interacao gera ganhos de eficiéncia,
agilidade e produtividade no dia a dia.

Em 2025, a A.V.I conquistou o 2° lugar

na categoria Américas do Gartner Eye on
Innovation Awards for Insurance, um dos
mais prestigiados prémios do setor. A
ferramenta tem se consolidado como aliada
dos corretores, tendo reduzido o tempo
meédio de cotacao em cerca de 85%. Entre
seus beneficios, destaca-se 0 aumento

da produtividade e da precisao, além da
valorizagdo da marca e da eficiéncia no
atendimento, permitindo que os corretores
direcionem o foco a consultoria e a
fidelizacdo de clientes.
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Todos 0s nossos colaboradores podem
participar da cultura de inovagéo. A
circulacdo de ideias e a promogéo de féruns
ligados ao tema integram nossa estratégia
e potencializam projetos colaborativos.

A tecnologia também pauta projetos

com impactos sociais positivos. Em

2025, convidamos um grupo de filhos de
colaboradores, com idades entre 12 e 16
anos, para o evento Inspiragdo Futuro. A
experiéncia proporcionou aos participantes
uma conexao com 0 NOSSO ecossistema,
explorando ideias para solucionarem os
desafios propostos.

Arquivo Icatu

Arquivo 42 Rio

Na alocacao de recursos,
priorizamos [renies
estralégicas para a
eficiéncia operacional e
a inovacgao tecnolégica,
impulsionando escala

e atendimento.

Jornada de investimentos

Nos

Ultimos cinco anos, direcionamos recursos

flnanceiros para acelerar a inovagao, priorizando
as necessidades reais das nossas areas.

(o)

/

\_

=
—_
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Mais de RS 2 bilhaes

investidos em tecnologia
e inovagao nos ultimos cinco anos,
sendo mais de RS 430 milhdes
em 2025

~

%

/

\

Ambiente 100% virtual
Backup office! preparado
Computagao em nuvem

Seguranca cibernética

Arquitetura hiperconvergente
Protecao de dados

~

" Termo em inglés que se refere a estrutura
operacional de suporte, responsavel por garantir que
0s processos internos funcionem de maneira eficiente.
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Reconhecimentos

No GT Innovation Summit 2025,

fomos reconhecidos na categoria
Capitalizacdo e Seguros pelo projeto
de adequacao ao Open Insurance,
iniciativa regulatéria setorial. Conduzido
de forma colaborativa por diversas
areas do grupo Icatu Seguros, o

projeto se destacou por colocar o
consumidor no centro da experiéncia e
por impulsionar a evolugéo tecnoldgica
no setor. Essa premiacgéo reafirma
NOSSO COMPromisso com a inovagao e
demonstra que a unido de esforgos em
torno de um propdsito € capaz de gerar

valor tanto para a operagdo quanto para

o mercado brasileiro de seguros.

Arquivo Icatu

Também conquistamos o troféu de
ouro na primeira edicdo do BeX Awards,
premiacao de live marketing e ativacoes,
com o projeto Capsula do Amanha.
Unindo Inteligéncia Artificial e conceitos
de longevidade, nossa ativagao foi
destaque no Web Summit Rio 2024,
evento no qual figuramos como a unica
seguradora entre os patrocinadores.

O reconhecimento reforga nosso
posicionamento como uma empresa
inovadora, alinhada as transformagées
da sociedade e presente em relevantes
debates sobre tecnologia e negdcios.

Fruto da colaboragao de diversas
areas, nosso projeto de adequacao
ao Open Insurance foi além da
conformidade, posicionando o
cliente no centro da experiéncia.
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Sustentabilidade
e ASG

(GRI2-29

Nos ultimos anos, temos avancado na integragao
da sustentabilidade a estratégia e a governancga
corporativa, considerando os aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ASG) como elementos
indissociaveis da condugao responsavel do negocio.
Em 2025, esse movimento se refletiu em projetos
de gestao de riscos, como o Banco de Perdas

ASG (leia mais na pag. 32), e de engajamento e
capacitagao. Além disso, aderimos aos Principios
para Sustentabilidade em Seguros (PSI, na sigla
em inglés), desenvolvidos pela Iniciativa Financeira
do Programa das Nacoes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP FI), que orientam a integragao de
fatores ambientais, sociais e de governanca (ASG)
na gestao e nas praticas do setor de seguros.

A adesao ao PSI é um marco em
nossa lrajeloria para incorporar
aspectos ASG a conducao dos
negocios e promover a pauta em
nosso setor.

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

A'iniciativa é composta por quatro principios, voltados a questdes de governanga, a parcerias na cadeia
de valor e a divulgagao de impactos. Em projetos ligados a essas frentes, buscamos contribuir para o
fortalecimento da agenda no setor, em especial por meio das seguintes praticas:

(=)

(1 NG

Nossa Politica de Sustentabilidade (acesse
aqui) inclui o compromisso de integrar
critérios ASG as decisOes estratégicas e
operacionais do grupo, estendendo-se para
a gestdo de riscos e oportunidades, em
linha com a Circular SUSEP n°® 666/2022.
Somam-se a isso capacitagdes para o
publico interno, como o workshop de
produtos sustentaveis;

~

/

(3

Atuamos em conjunto com orgaos
reguladores, entidades setoriais e
organizacdes da sociedade civil para
impulsionar o desenvolvimento sustentavel
no mercado segurador brasileiro;

)
)

~

AN

o\

2

O aceite dessa politica também faz parte

do nosso processo de selegéo e avaliacao

de fornecedores, ao lado do Codigo de

Etica e Conduta Profissional. Além disso,

conduzimos pesquisas em listas restritivas

e outras referéncias para classificar
empresas na cadeia de suprimentos;

/

\_

%

(4

Divulgamos anualmente este relatorio,
que relne dados econdmicos,
ambientais, sociais e de governanca,
garantindo o dialogo transparente

com Nnossos stakeholders.

\



https://cdne-institucionalicatu-prd.azureedge.net/cms/2026/01/Politica-de-Sustentabilidade-Versao-resumida.pdf
https://cdne-institucionalicatu-prd.azureedge.net/cms/2026/01/Politica-de-Sustentabilidade-Versao-resumida.pdf
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Temas materiais

( GRI'2-29, 3-1

O processo de materialidade nos apoia na
identificag@o dos temas ASG mais relevantes as
operagOes e a cadeia de valor do grupo. A identificacdo
e a priorizagao desse conjunto de temas orientam a
estratégia e a gestédo da sustentabilidade, com atencao
aos riscos, impactos e oportunidades. O estudo de
materialidade vigente foi realizado em 2023 e, movidos
pelo compromisso de constante evolucédo, seguimos
um ciclo de renovacao a cada trés anos, com nossa
proxima jornada de revisao prevista para 2026.

Para o levantamento dos impactos, foram utilizados
diversos métodos de escuta e analise, incluindo
mapeamento de stakeholders, entrevistas (individuais
e em grupo), consultas publicas, pesquisas dirigidas

e analise de documentos internos e externos. O
processo envolveu a consulta aos seguintes grupos:
colaboradores; clientes; fornecedores e prestadores de
servigos; reguladores; concorrentes; e representantes
do terceiro setor.

Os resultados da materialidade
apoiam a definicao de prioridades,
a alocacao de recursos e 0
acompanhamento das praticas de
gestao, impulsionando a agenda
de sustentabilidade.

Dupla materialidade

(GRI2-14

Para identificar os temas mais
relevantes, adotamos a metodologia
da dupla materialidade, que combina

as abordagens de impacto e financeira.

A definicdo dos temas materiais se
baseou em analises de probabilidade e
severidade dos impactos (intensidade,
extensdo e reversibilidade), e de
probabilidade e magnitude financeira,
bem como na relevancia atribuida
pelos publicos consultados. A Rio
Grande Seguros foi incluida nesse
processo, considerando suas
especificidades operacionais e o

perfil de riscos associados a sua
atuacao, em alinhamento as diretrizes
corporativas do grupo.

Nossos temas materiais

(GRI3-2

Governanga, Etica e Conduta Profissional

TRABALHO DECENTE 12 CONSUMO E
E CRESCIMENTO A

PRODU
ECONGMICO I!!M‘S“nm

«f B CO

Pessoas: Desenvolvimento, Prote¢ao dos
Direitos Humanos, Diversidade e Inclusao

SAUDE E IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERD

TRABALHO DECENTE

10 REDUGHO DAS
DESIGUALDADES

VN

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

el @

=)
v

Inovagao’

Responsabilidade Social

EDUCAGAO DE 10 REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

-

=)

v

Meio Ambiente e Riscos Climaticos

CONSUMO E AGAO CONTRA A
PRODU MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

" N&o relacionamos nenhum dos ODS diretamente ao tema ‘Inovagéo’
por considera-lo transversal na nossa matriz de materialidade, atuando
como um facilitador para que os outros objetivos sejam alcangados.
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Resultados

Encerramos o ano de 2025 com lucro liquido
recorde de RS 525,1 milhGes, o que representa
uma expansao de 20% em comparagao

ao periodo anterior. Esse resultado reflete

0 terceiro ano consecutivo de recordes no
indicador, evidenciando a maturidade de nosso
modelo de negdcio e o foco na democratizagéo
da protecao financeira no Brasil, com avancos
constantes em eficiéncia operacional e
inovagao tecnologica.

Nossos indicadores de rentabilidade
permanecem solidos, com um Retorno sobre o
Patrimonio Liquido (ROE) de 26,1%. No mesmo
periodo, o somatorio das receitas de prémios
de seguros, contribui¢cdes de previdéncia

e arrecadagao com capitalizacao atingiu o
montante de RS 14,6 bilhdes. Esses nimeros
resultam de uma gestao financeira equilibrada
e de um portfdlio diversificado, voltado para
assegurar a perenidade do negécio.

Arquivo Icatu

Nosso crescimento esta diretamente conectado
ao proposito da Icatu de ampliar e democratizar
0 acesso a protecao financeira no Brasil.
Temos avangado nessa agenda ao combinar
expansao comercial, inovagao e eficiéncia
operacional, o que nos permite ganhar escala
com consisténcia e oferecer solugdes cada vez
mais adequadas as necessidades dos clientes.”

Nossa operagao vai além dos numeros
financeiros; ela cumpre uma fungao social
essencial na protecao das familias brasileiras.
Em 2025, devolvemos RS 8,4 bilhGes a sociedade
por meio do pagamento de sinistros, resgates

de previdéncia, rendas e sorteios. Atendemos
atualmente a uma base superior a 14 milhdes

de clientes, sustentada por uma estrutura

de distribuigao que conta com mais de 350
parceiros estratégicos (saiba mais na pag. 15).

Luciano Soares,
CEO da Icatu Seguros

Q@

o

@4

o

(&>

Desempenho em 2025

RS

em lucro liquido, expansao
de 20% ante 2024

RS
de receita total, 2% acima
do ano anterior

RS

em prémios retidos
ligados ao Seguro de Vida,
aumento de 19%

RS

em provisdes técnicas no
segmento de Capitalizacao,
alta de 3,2%

RS
em reservas de Previdéncia,
somando mais de 400 fundos
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Resultados por segmento
Seguro de Vida

O segmento de Vida permanece como principal
avenida de expansdo. Alcangamos RS 6,1 bilhdes
em prémio retido, uma alta de 19%. Destacamos
0 expressivo crescimento de 67,1% no Vida
Individual, além do avanco no Vida em Grupo
(+17,8%) e no Prestamista (+17,7%). Segundo
dados da Fenaprevi, somos a seguradora

lider em faturamento no segmento de Vida
Coletivo no Brasil. Somente nesta linha de
negocio, retornamos cerca de RS 1,8 bilhdo em
indenizacdes aos N0ssos segurados.

Previdéncia

Em Previdéncia, nossas reservas totalizaram RS 55
bilhdes ao final de 2025. Operamos uma plataforma
aberta e diversificada, com mais de 400 fundos
geridos por 150 gestores. Nossa carteira mantém
um perfil equilibrado entre planos VGBL (64,7%) e
PGBL (35,3%), atendendo a diferentes perfis.

Capitalizacao

No segmento de Capitalizacdo, nossas provisoes
técnicas alcangaram RS 4,2 bilhdes, aumento de
3,2%. Houve uma evolugao significativa de 7,5%

na modalidade de Garantia de Aluguel. Além disso,
distribuimos RS 105 milhdes em sorteios, reforgando
o valor percebido pelos clientes deste produto.

Arquivo Icatu

Inovacao e perspectivas

A tecnologia impulsiona nossa
escala e a qualidade de atendimento.
Nos ultimos cinco anos, investimos
mais de RS 2 bilhdes em
infraestrutura tecnolodgica e inovagao.
Para 2026, projetamos aportes em
digitalizacao, inteligéncia artificial e
automagédo. Continuaremos a evoluir
ferramentas operacionais, garantindo
maior agilidade e segurancga para
Nnossos corretores e clientes.
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Rio Grande

Fruto da parceria entre o grupo Icatu Seguros

e o Banrisul, a Rio Grande reafirmou seu
protagonismo no Sul do Brasil, destacando-se
como maior seguradora de pessoas com sede

na regido. Em 2025, a companhia registrou lucro
liquido de RS 172,2 milhdes, expansdo de 10,17%.
O desempenho financeiro foi sustentado por

RS 893 milhdes em faturamento de Capitalizacao,
RS 801,8 milhdes em prémios de Seguro de

Vida e RS 564,3 milhdes em contribuicdes

de Previdéncia, segmento cujas reservas ja
ultrapassam a marca de RS 7 bilhdes.

Arelevancia da seguradora para o
desenvolvimento regional é evidenciada pela
movimentacdo econdmica total de RS 2,3
bilhdes no decorrer do ano. Desse volume, a
Rio Grande injetou RS 1,7 bilhdo na economia
galcha por meio do pagamento de beneficios
e sorteios, crescimento de 41,67% em relacdo a
2024. Nos ultimos cinco anos, a soma devolvida
a sociedade superou RS 12 bilhdes, o que
reflete compromisso com a protecdo financeira
de familias e instituicoes. Além do impacto
econdmico, a companhia fortaleceu sua presenca
no estado e patrocinou mais de 100 eventos ao

NUmeros do ano
Beneficios pagos:

RS

Movimento econdmico:

RS

Seguro de Vida:

RS

em prémios emitidos

Previdéncia:

RS

em contribuicGes

Lucro liquido:

RS

Patrimonio liquido:

RS

Capitalizagao:

RS

de faturamento

longo de 2025, abrangendo iniciativas sociais, iy Crsiide Sepuivs @ Previient

@
I R i ) ) ’ S.A. e Rio Grande Capitalizagéo S.A. 1
ICA U culturais e institucionais, na capital e no interior. (‘Rio Grande”). (.D ro g ra nde
seguros e previdéncia

<24)
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Arquivo Icatu

Clientes

(GRI2-29

No grupo lcatu Seguros, os clientes
estdo no centro de todas as decisées.
Entendemos que sua jornada vai muito
além do suporte técnico; por isso,
priorizamos a experiéncia e a exceléncia
no atendimento em cada ponto de
contato. Esse compromisso se reflete na
transparéncia de nossas comunicagoes,
na escuta ativa por meio de pesquisas

e na constante evolugdao de nossas
interfaces digitais.

Nosso Centro de Relacionamento com o
Cliente (CRC) é orientado para garantir a
melhor experiéncia as pessoas atendidas.
O CRC conta com equipes especializadas
e uma estrutura tecnoldgica robusta,
incluindo a Torre de Monitoramento, nosso
nucleo de inteligéncia operacional. Além
disso, o centro é certificado pela Norma
de Maturidade de Gestao do Programa
Brasileiro de Autorregulamentagao do
Setor de Relacionamento (Probare), com
classificacdo méxima e Selo de Ftica.

Por meio da Torre de Monitoramento,
acompanhamos dados relacionados ao
atendimento em tempo real, o que permite
aprimorar as solugdes e as ferramentas

oferecidas de maneira continua. Em 2025,
nossas iniciativas priorizaram a eficiéncia
operacional e o fortalecimento dos canais
digitais, com novas funcionalidades e
melhorias de usabilidade. O principal
indicador para monitorar a exceléncia no
atendimento é o Customer Satisfaction
Score (CSAT), que registrou 89% de
satisfagao em 2025.

Neste ano, a atencao a acessibilidade

e a inclusdo se manteve como pauta
relevante da transformacao digital. Ao
longo de 2025, conduzimos analises para
identificar oportunidades de melhoria,

tanto em ferramentas consolidadas, como
o atendimento em Libras — disponivel em
nosso site (clique aqui) —, quanto em novas
propostas para os canais de atendimento.

A experiéncia dos
clientes é tratada como
prioridade estratégica,
com foco em simplificagao
de jornadas, clareza de
informacaoes e eficiéncia.


https://call.icom.app/icatu
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d

Jodo Pedro, Ricardo Arruda
e Jonathan Santos.

ICATU C1T’'NA nga
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Estrutura

A governanca do grupo Icatu Seguros é
organizada de forma a garantir clareza
de papéis e funcoes e alinhamento
entre as esferas deliberativas e
executivas. Os foruns de decisao e
acompanhamento consideram nao
apenas os aspectos econémico-
-financeiros, mas também os riscos
regulatorios, operacionais, atuariais e
reputacionais inerentes as atividades
do setor de seguros. O contetdo

a seguir apresenta os 6rgaos de
governanga da lcatu Seguros S.A., com
um box ao final que retrata a estrutura
das empresas supervisionadas.

Conselho de Administragao

GRI 2-11

O Conselho de Administragao da

Icatu Seguros S A, sociedade lider

das empresas integrantes do grupo
Icatu Seguros, supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSER ¢ o 6rgao colegiado responsavel
pela definigéo das diretrizes estratégicas
e pela supervisao da gestao da empresa,
incluindo 0 acompanhamento de temas

relevantes relacionados a sustentabilidade.

De acordo com o Estatuto Social, o
orgao € composto por, no minimo, trés
€, N0 Maximo, sete membros, eleitos

e destituiveis pela Assembleia Geral,
com mandato unificado de até trés
anos, admitida a reeleicdo. Em linha
com as boas praticas de governanca
corporativa, nenhum membro do
Conselho de Administragao exerce
funcao executiva na Companhia.

Comités estatutarios

GRI 2-16

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria da Icatu Seguros
S.A. € um orgéao estatutario, de carater
permanente, com reporte direto ao
Conselho de Administracao, exercendo
papel relevante no assessoramento em
matérias relacionadas a integridade
das demonstracoes financeiras, a
efetividade dos controles internos e

ao acompanhamento das auditorias
interna e independente. Nos termos

do Estatuto Social e do Regimento
Interno, o Comité é composto por

trés membros, eleitos e destituiveis

a qualquer tempo pelo Conselho de
Administragdo, com mandato maximo
de cinco anos.

Os comités atendem a

Comité de Riscos

Orgéo estatutério de carater
permanente, também com reporte
direto ao Conselho de Administracao,
o Comité de Riscos € central para o
assessoramento em temas ligados

a gestao e ao monitoramento dos
riscos corporativos. Em linha com o
Estatuto Social, o Comité é composto
por trés membros, dos quais, no
minimo, dois sdo independentes,
nomeados e destituiveis pelo
Conselho de Administragéo, com
mandato de 30 meses, renovavel

por igual periodo, observado o prazo
maximo de cinco anos.

integrantes do grupo Icatu Seguros, na forma
da regulamentacgao vigente.
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Diretoria

GRI2-12,2-13,2-14,2-16

A gestao executiva da Icatu Seguros S.A. € conduzida por uma
Diretoria Estatutaria composta por cinco membros, sendo quatro
homens e uma mulher. O Estatuto Social prevé que esse orgao seja
integrado por, no minimo, quatro e, no maximo, dez membros, eleitos
e destituiveis a qualguer tempo pelo Conselho de Administragdo, com
mandato de trés anos, admitida a reeleicao.

Também contamos com uma Diretoria Executiva, que inclui 21
membros dedicados a areas-chave, como gestao de Pessoas e
Sustentabilidade. A Diretoria € responsavel por traduzir as diretrizes
estratégicas formuladas pelo Conselho de Administragéo em
resultados operacionais. Também cabe ao corpo diretivo a aprovagao
deste relatorio, com rodadas internas de validacao.

A Diretoria de Pessoas e Sustentabilidade e a Diretoria de Controles
Internos e Dados, que se reportam ao Presidente, séo responsaveis
por impulsionar, no dia a dia, a agenda de sustentabilidade e por
conduzir a gestao dos riscos e impactos no meio ambiente e na
sociedade. Em pauta estdo projetos que contribuem para fortalecer o
engajamento de publicos estratégicos, como o workshop de produtos
sustentdveis (conhega na pag. 12) e o programa de voluntariado
(pag. 48), e para a avaliagdo continua de riscos e oportunidades.
Temas de alta relevancia ligados a agenda ASG podem ser levados
para deliberagao do Conselho de Administragao, que acompanha os

resultados por meio de reunides e de publicagbes como este relatorio.

Empresas supervisionadas

O grupo Icatu Seguros reline empresas
supervisionadas pela SUSEPR, estruturadas
com as seguintes instancias de governanga:

Icatu Capitalizagao S.A.:
Assembleia Geral, Conselho de
Administracgao e Diretoria;

Vanguarda Companhia de Seguros
Gerais e Vanguardacap Capitalizagao
S.A.: Assembleia Geral e Diretoria;

Rio Grande Seguros e Previdéncia

S.A. e Rio Grande Capitalizagao

S.A.: Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo e Diretoria, além do
Conselho Fiscal da holding Banrisul Icatu
Participagdes.

O processo de selegéo, nomeagéao e
sucessédo de candidatos aos 6rgaos
estatutarios dessas empresas cumpre
com os requisitos estabelecidos pelos
respectivos acionistas controladores.
(GRI2-10

Saiba mais

Confira na pagina 55 deste relatério 0 Arquivo lcatu
a composigao desses 6rgaos.
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Remuneragao

<GRI 2-19,2-20

Nossa Politica de Remuneracao tem
como objetivo equilibrar a competitividade
de mercado com a sustentabilidade
financeira do grupo, buscando o
alinhamento com os objetivos de

longo prazo. As praticas sao definidas
de acordo com as especificidades

de cada cargo, considerando perfil e
responsabilidade, e organizadas na
Tabela de Remuneracao, que prevé
valores de referéncia minimo, alvo e
maximo. O processo de definigéo (leia
mais a seguir) esta alinhado a legislacao
e a resolugbes e normas aplicaveis.

A combinagao entre
incentivos de curto e
longo prazo forlalece
nosso olhar para a
perenidade do negécio e o
crescimento sustentavel.

Os diretores estatutarios e executivos do
grupo Icatu Seguros recebem remuneragao
fixa mensal, pacote de beneficios e
remuneracdo variavel (de curto e longo
prazo), proporcionais a complexidade das
fungbes e ao desempenho entregue em
cada ciclo. Em relacgdo a variavel, adotamos
duas modalidades de incentivos, ambas
vinculadas ao atingimento de metas
corporativas (empresa e drea) e individuais:

e Incentivos de Curto Prazo (ICP): valores
pagos até um ano apos o periodo de
apuracéao, incluindo o Programa de
Participagao nos Lucros ou Resultados
(PLR) — negociado com o sindicato —,
bonus e comissoes;

e Incentivos de Longo Prazo (ILP):
valores pagos em prazo superior a um
ano apos a apuragao, abrangendo bonus
diferido. Os ILP s&o focados na geracéo
de valor continuo e no crescimento
sustentavel do grupo.

Essa politica € estratégica para a
gestdo de impactos, incentivando
comportamentos que promovam a
sustentabilidade do negdcio.

Em linha com a legislagéo vigente,
valores pagos a titulo de bénus,
exceto aqueles associados a PLR e a
comissoes de vendas, estdo sujeitos
aos mecanismos de clawback
(devolugéo de valores ja pagos) e
malus (reducdo ou cancelamento de
valores diferidos). A aplicagdo dessas
clausulas é deliberada pelo Comité de
Remuneragéo, com base em reportes
do Comité de Riscos, assegurando
proporcionalidade, fundamentacao
técnica e registro formal. Esses
mecanismos sao acionados em
situagdes que comprometam

a integridade dos resultados, a
exemplo de fraudes ou condutas
incompativeis com nossas politicas
corporativas e diretrizes de ética.

Processo de definigao

O processo de definicdo das praticas
de remuneragao € supervisionado pelo
Comité de Remuneragao, 6rgao que
passara a ser subordinado ao Conselho
de Administracao a partir de 2026. Essa
estrutura assegura que as decisoes
sejam tomadas com independéncia e
alinhamento aos objetivos estratégicos
do grupo. O ciclo de desenvolvimento
dos pacotes de recompensa segue
uma metodologia estruturada

que envolve: estabelecimento

da filosofia de remuneracéao;

analise de mercado para garantir
competitividade; desenvolvimento

e revisao periédica dos pacotes; e
avaliagdes de desempenho (individuais
e corporativas). A percepgéo dos
stakeholders é integrada ao processo
através de mecanismos de escuta ativa
e analise de dados, como a pesquisa de
clima (conhega mais na pag. 36).
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Luiz dos Santos (“Seu Sassa”)

e Vitor André Peixoto

\ Protegao, Direitos Humanos, Diversidade e Incluséo, 2-23, 2-24

Em todas as nossas relagdes na

cadeia de valor, somos movidos pelo
compromisso inegociavel com a ética,
a integridade e a transparéncia. Isso
permite gerar vinculos sustentaveis e de
confianga com colaboradores, parceiros
comerciais, corretores, fornecedores e
clientes, preservando a reputagao e a
perenidade do grupo lcatu Seguros.

Nossa principal referéncia é o Codigo de
Etica e Conduta Profissional (disponivel
aqui), cujas diretrizes se desdobram em
treinamentos obrigatérios e palestras.
Além disso, contamos com politicas
voltadas a temas prioritarios, como
integridade, sustentabilidade, privacidade,
relacionamento com clientes, conflitos
de interesses, seguranca da informagao,
seguranca cibernética e gestao de riscos,
entre outros.

As equipes dedicadas ao monitoramento
desses compromissos atuam por meio
do Programa de Integridade, que zela
pela aplicagdo de todas as politicas e
diretrizes estabelecidas. A estrutura

de Conformidade é responsavel pela
identificagdo, a prevencgéao e o tratamento
de riscos relacionados a condutas
inadequadas e conflitos de interesses,
bem como pela adequacgéo aos

requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Para fazer frente a riscos de corrupgao
e lavagem de dinheiro, foram realizadas
avaliages direcionadas ao tema em
todas as nossas unidades. Isso inclui
mapeamento de riscos, considerando
exposicao, impacto e probabilidade;
processos de due diligence para
operagbes de crescimento e parcerias; e
monitoramento continuo de transacoes
sensiveis, além da revisdo periodica dos
controles internos.

Cartilha de
Prevencao ao
Assédio e a
Discriminacao

A Cartilha € um complemento
ao Codigo de Etica e
Conduta Profissional e tem
como objetivo preservar o
ambiente corporativo, em
gue o respeito e a seguranga
sdo fundamentais. O grupo
Icatu Seguros acredita que

a prevengao ao assédio

e a discriminacao € uma
responsabilidade coletiva

e tem o compromisso de
construir e manter um
ambiente em que todos séo
tratados com dignidade.



https://hotsite.icatuseguros.com.br/2022/etica/codigo_de_etica_e_conduta_profissional_2022.pdf
https://hotsite.icatuseguros.com.br/2022/etica/codigo_de_etica_e_conduta_profissional_2022.pdf
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Nossos canais

(GRI2-25,2-26

Focado no atendimento ao cliente, 0 SAC do nosso CRC (acesse
aqui) permite contato digital e por telefone, e esta disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e aos finais de semana e
feriados, das 8h as 16h. Os principais relatos recebidos em 2025
envolveram comercializagao e sinistro, e todas as manifestacoes
foram registradas e tratadas.

A Ouvidoria, criada em junho de 1998, € uma instancia recursal, isenta
e independente, acionada quando os consumidores nao concordam
com a analise técnica ja realizada. Analisa também reclamagoes
encaminhadas por 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor. Contamos ainda com a Ouvidoria Interna’, instancia
informal, confidencial, neutra e independente, destinada a candidatos,
colaboradores, ex-colaboradores, estagiarios, terceiros e aprendizes.
Atua como um espaco de escuta e orientagédo para duvidas

sobre nossas politicas. Acesse a Ouvidoria Externa pelo site

portal.icatuseguros.com.br/ouvidoria ou pelo telefone 0800 286 0047.

Eventuais casos de desvio de conduta, como fraudes e atos de
corrupgao, conflitos de interesses, assédio, lavagem de dinheiro, atos
ilicitos ou outras condutas inadequadas, devem ser encaminhados ao
nosso Canal de Denuncia, gerido com apoio de uma empresa externa
especializada, que garante sigilo e anonimato. O contato pode ser
feito por telefone (0800 721 1286) — em dias Uteis das 7h as 20h

ou por caixa de voz, disponivel apods as 20h e aos finais de semana

e feriados nacionais —, pelo site das empresas e por e-mail,
enderegado a canalicatu@relatoconfidencial.com.br ou
canalriogrande@relatoconfidencial.com.br.

" A Ouvidoria Interna néo realiza investigagéo, ndo faz reportes e ndo representa a
empresa, atuando exclusivamente como um espago seguro de escuta e orientagdo. O
canal dispde de linha telefénica propria, apartada do sistema de telefonia corporativo, que
ndo permite gravagdo nem identificagdo, o que garante seguranga e confidencialidade.

Arquivo Icatu

Radar de Confianca

GRI205-2

Acoes de comunicagao e capacitagao

sobre temas de integridade e conformidade
contribuem para o fortalecimento da cultura
organizacional e para a disseminacgao das
diretrizes de conduta, que foram formalmente
comunicadas e trabalhadas por meio de
treinamentos em 2025, alcancando 99,35%
dos colaboradores. Entre nossas praticas,
destaca-se a Semana de Compliance, uma
iniciativa anual dedicada a fortalecer os pilares
da integridade (ética, responsabilidade e
transparéncia) em todo o grupo.

Na edigao de 2025, realizada sob o mote “Seu
Radar de Confianga”, convidamos especialistas
para um bate-papo sobre escolhas diarias

e reputacgéao coletiva. Por meio de debates e
reflexdes sobre casos reais, fortalecemos a
ideia de que resultados sustentaveis nascem
do respeito as regras e aos nossos valores.
Complementamos esse encontro com o
langamento de uma cartilha e um treinamento
obrigatério focados na prevengéo a lavagem
de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
a proliferagédo de armas. Esse conteldo reline
conceitos e sinais de alerta essenciais para
identificar riscos e agir preventivamente.



https://portal.icatuseguros.com.br/sac
https://portal.icatuseguros.com.br/sac
http://portal.icatuseguros.com.br/ouvidoria
mailto:canalicatu%40relatoconfidencial.com.br%20?subject=
mailto:canalriogrande@relatoconfidencial.com.br
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Gestao
de riscos

(GRI 3-3: Governanga, ética e conduta profissional

Nosso ambiente de negdcios é dinamico e
exige visao de longo prazo, disciplina técnica

e governanga consistente. Por isso, adotamos
uma abordagem estruturada para a gestao de
riscos no grupo Icatu Seguros, que permeia

0s processos de decisdo e abrange riscos
financeiros, atuariais, operacionais, regulatorios
e reputacionais, com a integracao de fatores
ambientais, sociais e de governanga (ESG).

Para nos, gerir riscos significa definir limites
claros, acompanhar indicadores e exposicoes
de forma continua e realizar analises periddicas
gue nos permitam agir de maneira tempestiva,
sempre que necessario. Aplicamos essas
praticas de forma integrada em todo o grupo,
respeitando as particularidades operacionais
de cada uma de nossas empresas.

Agenda ASG

Aspectos ambientais, sociais e de
governancga (ASG) s&o considerados de
forma proporcional a natureza das nossas
operagdes, apoiando a identificagao, a
avaliagdo e o monitoramento de riscos
relevantes para o negoécio. Com isso, a
sustentabilidade se integra a nossa gestao,
em alinhamento as diretrizes da Circular
SUSEP n° 666/2022 -

Em 2025, ndo houve incorporagéo de novos
fatores ao mapa. A novidade, nesse ano, foi a
criacao do Banco de Perdas ASG, destinado ao
registro de impactos ou perdas operacionais
associadas a riscos de sustentabilidade. A
iniciativa estabelece que as areas do grupo
Icatu Seguros devem reportar eventuais
eventos climaticos, sanitarios ou quaisquer
outros impactos relevantes que acarretem
perdas, assegurando o registro adequado e a
rastreabilidade das informacoes.

Arquivo Icatu

Nossa gestao de aspectos ASG é
conectada a analises de riscos financeiros,
operacionais, regulatorios e reputacionais.
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Seguranca da informacao
e privacidade

(GRI 4181

Nossos negocios estao ancorados nas
relagdes de confianga que construimos com
clientes, parceiros, colaboradores e demais
publicos de relacionamento. A protecéo de
dados pessoais € prioridade nessas interagoes,
e buscamos avancar constantemente no
tratamento responsavel das informagdes,
especialmente em um contexto de crescente
digitalizacéo e uso intensivo de dados.

Adotamos politicas, diretrizes e controles
voltados a protecao de dados pessoais,

em conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), com

0S principais guias internacionais e com as
normas aplicaveis ao setor. Essas diretrizes
orientam a coleta, 0 uso, 0 armazenamento e
o compartilhamento de informacdes de forma
adequada, transparente e proporcional as
finalidades do negdcio.

Avangamos no fortalecimento da infraestrutura
digital e na consolidacgao de praticas de uso
responsavel de dados. Estruturamos um
modelo de governanca alinhado a LGPD,
orientando todo o ciclo de vida das iniciativas

Paulo Henrique,
Bruno Coimbra e
digitais, desde a concepcao até a operagao. Michelle Silveira
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Manoela Vieira e
Rebeca Franco

Cadela de

fornecimento

(GRI 2-6,2-23,2-24, 204-1

Reconhecemos a importancia de relacoes
estruturadas e responsaveis ao longo da
cadeia de fornecimento, estendendo a
abrangéncia dos nossos compromissos e
iniciativas ASG. Atuamos com empresas
que compartilham nossos valores e

que oferecem expertises capazes de
contribuir para a exceléncia e a qualidade
do portfélio do grupo.

Em 2025, contamos com fornecedores
em areas como servigos de tecnologia,
consultoria, gestao de facilidades,
marketing e projetos socioambientais.

A gestéo de fornecedores considera
critérios técnicos, legais e de
conformidade, e operacionais aplicados
desde os processos de selecao até o
acompanhamento continuo da prestacao
de servicos. Essa abordagem viabiliza

a mitigacao de riscos operacionais,
regulatdérios e reputacionais nas diferentes
empresas do grupo. A protecao de dados
pessoais e a seguranga da informacgao
também sdo aspectos centrais no
relacionamento com fornecedores.

Classificagao ASG

Para promover um ecossistema

de negdcios ético e responsavel,
contamos com a Norma de Avaliacado de
Fornecedores com Critérios de Riscos
de Sustentabilidade. Esse documento
estabelece diretrizes para a selegao

e 0 monitoramento de fornecedores,
que incluem o aceite da Politica de
Sustentabilidade e do Codigo

de Etica e Conduta Profissional do grupo
Icatu Seguros.

As andlises de riscos sdo conduzidas
pela area de Conformidade, a partir de
listas restritivas como a do Ministério do
Trabalho e Emprego e a do Ibama, além
de eventuais crimes socioambientais
registrados, e os resultados sdo
encaminhados para a equipe de
Sustentabilidade. Esse processo permite
classificar os fornecedores por nivel de
risco: “desprezivel”; “baixo”; “médio’; e “alto’.
Ap0s a classificagao, cada fornecedor
segue os tramites internos previstos, com
devolutiva a area demandante e avaliagao

conforme a Politica de Algada, que
estabelece critérios e responsabilidades
para a tomada de decisao, reforcando os
controles internos.

Homologagao e monitoramento

(GRI 308-1,3082

O processo de homologagéo de novos
fornecedores inclui andlise em uma
ferramenta que permite a verificagdo
das listas restritivas e o levantamento
de passivos, incluindo aspectos
ambientais, legais e de idoneidade.
Além disso, realizamos um processo
de monitoramento continuo, no qual

a lista de pagamentos é submetida
mensalmente a verificagéo da equipe
de Conformidade para assegurar a
manutencao dos critérios estabelecidos.
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Leticia Mei, Anne Franco
e Leticcia Ribeiro
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ICATU

<36>

NoOssa

GRI 2-7, 3-3: Pessoas - Desenvolvimento, Protecéao,
Direitos Humanos, Diversidade e Incluséo

Promovemos um ambiente de trabalho leve e saudavel, que
estimule a colaboragdo, o desenvolvimento profissional e
0 engajamento. Nossa estratégia de pessoas € orientada
pelo alinhamento com a visao de negocios e sustentada por
iniciativas de cuidado e de desenvolvimento profissional.

Encerramos 2025 com 2.340 colaboradores em nosso time,
sendo 1.186 homens e 1.154 mulheres, presentes em todas as
regides, mas com maior concentragao no Sudeste, onde esta
localizada a sede do grupo Icatu Seguros. Ao longo do ano,
investimos no desenvolvimento das liderancas e expandimos
programas de capacitacdo e bem-estar para todos os
colaboradores. Também seguimos atentos a agenda de
diversidade, equidade e incluséo, reconhecendo a importancia
de equipes diversas para a inovagao, o respeito e o equilibrio
no ambiente organizacional.

Reconhecimentos externos e iniciativas

de desenvolvimento, bem-estar
e engajamento marcaram o ano,
consolidando o

em nossa cultura organizacional.

Conquistas de 2025

GPTW Prémio Nacional
de Qualidade de Vida

Pela terceira vez, somos
destaque em saude mental
no Great Place to Work,
sendo a Unica seguradora
do Rio de Janeiro a alcancgar
esse reconhecimento, além
de figurarmos entre as dez
melhores empresas para se
trabalhar no estado ha 11
anos. Esse reconhecimento
resulta da gestado continua
do clima organizacional,

e os resultados desse
processo balizam nossos
esforgos para cuidar

dos colaboradores. O
‘orgulho de pertencer” foi

a dimensao mais bem
avaliada, refletindo o forte
vinculo dos profissionais

0 grupo Icatu Seguros e a
percepgao de impacto no
trabalho realizado.

Em 2025, nossas praticas de salide e bem-estar também
foram reconhecidas pela Certificagdo Bronze na 282
edicéo do Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV),
concedido pela Associacao Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV). A premiagéo foi conquistada gragas a
consisténcia do programa “Bem-Estar Bem, Bem-Estar
lcatu”, nossa plataforma central de promogéo da saude
integral. A conquista ganha relevancia ainda maior
considerando o rigor técnico da avaliagdo: em um universo
de 113 empresas participantes, a Icatu Seguros S.A., em
sua primeira participacao, figurou entre as 39 finalistas,
sendo premiada em cerimonia realizada em Sao Paulo.

Arquivo Icatu
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Lideranca, negocio
e cultura

No grupo Icatu Seguros, enxergamos

as liderancas como agentes de
transformagéo e de conducao do

negocio. O ambiente de trabalho e os
resultados financeiros refletem o papel
desempenhado por nossos lideres e o
comprometimento dos colaboradores com
a geragao de valor. Para fortalecer esse
posicionamento, estruturamos iniciativas
de desenvolvimento e ampliamos praticas
de comunicacao interna.

Entre os destaques, estéo as
apresentacdes de resultados, encontros
internos em que o CEO e o Diretor
Financeiro e Atuarial do grupo apresentam
o desempenho dos principais indicadores
dos nossos negocios. Trimestral, o

evento reforga as diretrizes para os
nossos segmentos de atuagao, além de
divulgar o scorecard, indice que compoe a
remuneracao variavel dos colaboradores.

Ao longo do ano, também conduzimos
o forum interno Visao Executiva. A
iniciativa tem como objetivo aproximar
a alta lideranca dos colaboradores em
um espago de trocas, aprendizados e

inspiragdes de carreira. Contando com a
participacao de diretores do grupo, esse
contato proximo € parte dos nossos
esforgos para valorizar carreiras e

estimular o desenvolvimento profissional.

No inicio de 2025, reunimos nossas
liderangas no “Em Foco’, evento interno
voltado para discusséo dos desafios

e objetivos do ano, servindo como

um momento inicial para os lideres
alinharem as metas de suas areas. Entre
0s assuntos em pauta, essa conversa
abordou diversificacdo de canais,
parcerias e produtos, e aumento do ritmo
de crescimento.

Especificamente para as equipes
comerciais, promovemos o Encontro
de Liderangas Comerciais, que
reuniu lideres de todo o Brasil. O
encontro foi palco de discussbes
sobre tendéncias e estratégias, além
de trocas e aprendizados mutuos. O
evento incluiu palestras, apresentacdes
e mesas-redondas sobre temas
como proposito, canais de venda,
experiéncia do cliente e inovagao.

Desenvolver
lideres é o pilar
que sustenta

a performance
do negédcio e o
bom ambiente
de trabalho.

Yasmin Chedid e Pedro Henrique

Jeito de Ser Icatu

Nossa cultura valoriza a integridade,

o protagonismo, a responsabilidade, a
colaboracao e o compromisso com o
longo prazo. O Jeito de Ser Icatu expressa
valores, principios e comportamentos que
orientam a nossa atuagao e a forma como
nos relacionamos com nossos publicos de
interesse. Fazem parte dessas diretrizes
competéncias como comportamento de
dono, espirito de equipe, foco em resultado
e foco no cliente, que servem de base para
a avaliacao de desempenho anual, cujo
resultado influencia a remuneragao variavel.
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Carrelra e

desenvolvimento

<G Rl 2-29, 404-2

Acreditamos na importancia e na
necessidade de investir continuamente
na capacitacdo das nossas equipes e
liderancgas, tanto do ponto de vista da
qualificagéo técnica, quanto de aspectos
comportamentais. Em 2025, langamos
iniciativas como o Més da Carreira e

o Programa de Mentoria Feminina.
Também avangamos com a média de
treinamentos por colaborador — no nivel
gerencial, essa carga horaria triplicou —,
reflexo da abordagem intencional para
fomentar o desenvolvimento.

As iniciativas de capacitacao sao
definidas considerando os objetivos
estratégicos e os desafios do negdcio,
com visdo de longo prazo. As agdes
incluem programas de desenvolvimento
técnico, treinamentos comportamentais
e iniciativas voltadas ao fortalecimento
das liderancas, com foco em temas
como gestdo de pessoas, tomada de
decisao, comunicagao e alinhamento a
cultura do grupo Icatu Seguros.

Més da Carreira

Em novembro de 2025, realizamos o
Més da Carreira, com uma programagao
focada no desenvolvimento e na

reflexdo sobre a trajetéria profissional
dos colaboradores. A agdo contou com
diversos encontros e atividades que
reuniram quase 1.200 participagoes,
promovendo escuta, troca e aprendizado.

Direcionada a valorizar e incentivar

o protagonismo, e fomentar o
autodesenvolvimento e o aprendizado
continuo, essa iniciativa reflete a
efetividade das nossas pesquisas

de clima. O Més da Carreira nasceu
como resposta a demanda dos nossos
colaboradores por mais clareza e suporte
em sua jornada de desenvolvimento.

Arquivo Icatu

Arquivo Icatu
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ares de capacitacao interna

/

(@)

Plataforma do Conhecimento

Ambiente digital integrado que oferece conteldos em formatos
hibridos (on-line e presencial) sobre produtos do grupo

Icatu Seguros, temas do mercado e autodesenvolvimento,
incentivando o protagonismo do colaborador em sua jornada
de aprendizagem.

/

Programa de Multiplicadores (M.U.L.T.l.)

Iniciativa estratégica que valoriza o capital intelectual interno. O
programa capacita e incentiva colaboradores a atuarem como
facilitadores internos, compartilhando seus conhecimentos
técnicos e comportamentais. Essa pratica nao apenas enriquece
nosso portfolio anual de treinamentos, mas também reforca a
cultura de colaboragéo.

~

/

Jornada de aprendizado

Temos programas direcionados para que
talentos em inicio de carreira possam

ter experiéncias no grupo lcatu Seguros.
Por meio do nosso Programa de Estagio,
aproximamo-nos das universidades e
oferecemos oportunidades para estudantes
universitarios estagiarem no grupo.

O Programa de Estagio € composto por
uma trilha de desenvolvimento, combinando
experiéncias presenciais e on-line. Essa
jornada contempla diversos temas, como
ferramentas corporativas, visao de negocio,
autoconhecimento, inovagao, imersao

em areas do grupo e bate-papo com o
Presidente. Ao final do primeiro ano, os
estagidrios participam de um desafio de
proposta de melhoria, no qual aplicam os
aprendizados para gerar solugdes praticas
para suas areas de atuacao.

Unindo impacto social, incluséo e
capacitagao, nosso Programa Jovem
Aprendiz amplia 0 acesso de jovens em
situacgao de vulnerabilidade social ao
mercado de trabalho. O ciclo de 2025

foi marcado por uma jornada intensa

de desenvolvimento e acolhimento. As
principais acdes de engajamento incluiram:
integracao; capacitacao por meio de
trilhas de e-learning; mentorias; e rodas de
conversa com ex-aprendizes efetivados.

O fortalecimento do programa gerou
impactos positivos na taxa de efetivacao,
que saltou de 32% em 2024 para 53% em
2025. Esse crescimento reflete o maior
engajamento dos jovens e a eficacia das
acdes educativas na preparagao para as
demandas do mercado de trabalho.

A trilha do Programa de Fstagio tem como foco
acelerar a curva de aprendizagem, fortalecer
competéncias-chave e promover trocas de experiéncias.
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Icatu de Portas Abertas

Como parte da estratégia de atracao e
fortalecimento da marca empregadora,
realizamos duas edicdes do Icatu de
Portas Abertas. A iniciativa propoe
uma experiéncia imersiva a estudantes
universitarios em nosso dia a dia.

Durante as visitas, os participantes conheceram
0 escritorio do grupo, Nosso proposito e as
oportunidades de desenvolvimento, interagindo
diretamente com lideres e estagiarios atuais.
Estrategicamente, a agao contribui para a
atracao de talentos, ampliando a visibilidade

da Icatu nas universidades e consolidando

a marca como um ecossistema que investe
genuinamente em aprendizado e crescimento.

Arquivo Icatu

Arquivo Icatu

Diversidade, equidade e inclusao

Seguimos fortalecendo nossa jornada de diversidade,
equidade e inclusdo por meio de uma estratégia focada
no letramento organizacional e no desenvolvimento
profissional. Em 2025, realizamos uma série de

acOes educativas para promover a reflexdo sobre a
diversidade em suas multiplas dimensées. Entre os
destaques do periodo, abordamos:

¢ Diversidade cognitiva e vieses inconscientes:
promovemos discussdes sobre a importancia da
diversidade de pensamento para a inovagéao e a
tomada de decisao;

¢ Inclusao de pessoas com deficiéncia: por meio da
palestra “Deficiéncia sem Tabu”, voltada para todos
0s colaboradores e para liderancgas, reforgamos
a importancia de um ambiente inclusivo.
Complementarmente, estabelecemos grupos de
discussao especificos para lideres, fomentando
a gestado acolhedora e o desenvolvimento de
profissionais com deficiéncia.

Focada em lelramento e
desenvolvimento, nossa
estratégia de inclusao avangou
em 2025 com ag¢des educativas
e projetos de capacitacao.



Relatério de
Sustentabilidade Fortalecimento da lideranga

2 O 2 5 feminina Ambiente mais inclusivo

A equidade de género, um pilar Em 2025, a inclusao de pessoas com
consolidado organicamente em nossa deficiéncia foi impulsionada por novas
cultura — representado, atualmente, contratagdes e por movimentacgoes de
Sumério por 45% de mulheres em cargos carreira, demonstrando o espago para
de lideranga —, continuou sendo crescimento profissional no grupo. Para
SpreseTiEede prioridade estratégica. Nossas agdes sustentar essa cultura, investimos no
ganharam tragdo em 2025, com foco letramento da lideranga em um encontro
0 grupo no desenvolvimento e na mentoria. presencial de sensibilizacao. Além disso,
Icatu Seguros durante e apds os encontros, o time de
Programa de Mentoria Feminina Atragao de Talentos se manteve disponivel
Geragao de valor ber duvid tos de at ~
e relacionamentos para receber duvidas e pontos de atengao,
Em parceria com a consultoria Todas reforcando a proximidade e o apoio
Nossa governanca Group, conduzimos a primeira edigdo do continuo ao tema.

Programa de Mentoria Feminina, voltado ao
desenvolvimento de colaboradoras do grupo
Icatu Seguros. A iniciativa, que teve nosso
presidente como embaixador, reforga o

Gestao de pessoas

Responsabilidade ] T
socioambiental compromisso institucional com o aumento

Gestao orientada

Arquivo Icatu

da representatividade feminina na lideranga.

Caderno pOI’ dadOS

de indicadores
Com duracao de cinco meses, a primeira

(ndice ESG edi¢cao do programa reuniu 26 mulheres, L. Aprimoramos Nossos painéis
entre mentoras e mentoradas. No periodo, As participantes contaram com de gestao (dashboards) para
foram rgahzadas ma|s de'60 horas de (l(’()lﬂ[)([”h(l”’l(’”l() e uma trllha |nc|uA|r recortes especificos
mentoria e oferecidas mais de 50 horas de género em processos de

de capacitacdo por meio de workshops e de C(l[)(l(‘il(lg‘(i(), impulsionando (0] mérito e promocao, permitindo

conteudos da platafgrma digital dg Tod,as networking, as competéncias de que asvllderangas monltorem
Group. Os temas mais acessados incluiram e contribuam para garantir a

autoconfianga, lideranga, desenvolvimento Iideranga e o0 crescimento proﬁssional. equidade nesses movimentos.
de equipes, posicionamento estratégico e
comunicagao estratégica.
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recompensa

Recompensar quem faz o dia a dia do
grupo Icatu Seguros € um dos pilares

da nossa cultura. Acreditamos que a
valorizagao dos nossos talentos € pega-
-chave para o desempenho do negdcio.
Nossa estratégia é fundamentada no
conceito de recompensa total, integrando
remuneracao, beneficios robustos e
oportunidades reais de carreira.

Nossas praticas de remuneragao
combinam competitividade e meritocracia
para garantir que todos cresgcam com o
negocio. Com monitoramento constante
para acompanhar as referéncias de
mercado, oferecemos remuneracéo fixa,
beneficios e Participagdo nos Lucros e
Resultados (PLR). Todos os colaboradores,
considerando empregados celetistas e
aprendizes, sdo elegiveis a remuneragao

variavel, atrelada a metas individuais ou
de equipe e/ou ao desempenho global.
Posicoes estratégicas também contam
com incentivos de longo prazo (leia mais
na pég. 29).

A fim de estimular movimentos de carreira
e promover o crescimento profissional,
também buscamos incentivar a mobilidade
interna de talentos. Conduzimos o
Programa Vaga Aberta, uma ferramenta
que valoriza o recrutamento interno,
sempre que possivel, e nossas liderangas
podem convidar profissionais para
assumir novos desafios em outras dreas.
Além disso, realizamos ciclos de mérito:
janelas de oportunidade em que nossos
lideres podem identificar e reconhecer
colaboradores com alto desempenho.

Além dos fatores financeiros, aspectos como
clima organizacional, oportunidades de
crescimento e iniciativas de desenvolvimento
contribuem para a valorizacao do nosso
lime e da marca empregadora.

Leonardo Hijino

Desempenho

A gestao de desempenho é um
dos principais pilares da evolugdo
de carreira no grupo Icatu
Seguros. Nessa frente, dedicamos
foco ao feedback formal,
momento estruturado entre
gestores e colaboradores para
avaliar competéncias, entregas

e direcionamentos ligados ao
desenvolvimento continuo.

Em 2025, 95,92% dos nossos
colaboradores eram elegiveis

as avaliagoes de desempenho e
todos participaram do processo.
Os resultados, além de orientarem
a formulacao de planos de
desenvolvimento individual

(PDI), influenciam as praticas de
remuneragdo variavel (PLR).
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Saude e
bem-estar

(GRI401-2

Reconhecemos que o cuidado com as pessoas é
elemento essencial para a construgao de relacoes
de confianca e para o sucesso do negocio. O
equilibrio e o0 bem-estar entre nossos colaboradores
estado diretamente relacionados a qualidade do
ambiente de trabalho e ao engajamento das
equipes. Nessa frente, adotamos uma abordagem
ampla, que considera as dimensdes fisicas,
emocionais e sociais, e buscamos criar condigoes
para que os colaboradores desempenhem suas
atividades de forma saudavel, segura e alinhada as
demandas profissionais e pessoais.

Em 2025, foram mantidas e ampliadas iniciativas
voltadas a salide mental, com agdes de
comunicagao, sensibilizacao e estimulo ao didlogo
aberto sobre o tema. As liderangas desempenham
papel fundamental nesse contexto, promovendo um
ambiente mais acolhedor e atuando de forma atenta
aos sinais de sobrecarga, além de demonstrar
compromisso com o cuidado em relacao as
equipes. Também desenvolvemos programas e
agOes voltados a qualidade de vida, que incentivam
praticas saudaveis e a adocao de rotinas que
contribuam para o bem-estar fisico e emocional.

Cuidado integral: pacote de beneficios

Essa abordagem de cuidado e proximidade se traduz em um amplo leque de beneficios para colaboradores em tempo

integral. Parte das iniciativas e beneficios oferecidos também séo extensiveis aos dependentes, como campanhas de

vacinagao e beneficios assistenciais. Essa ampliagéo reflete o entendimento de que a familia € um fator relevante para o

equilibrio emocional, a seguranga e o engajamento dos profissionais.

- &) 2
Beneficios

e Plano de saude de alto padréo;

o Assisténcia odontoldgica (por ades&o);

e Previdéncia fechada (com 100% de contrapartida
da empresa até percentual definido);

e Seguro de vida em grupo e seguro complementar
de acidentes pessoais;

e Auxilio-funeral,

e Vacina da gripe;

o Vale-refeicdo e alimentagao;

o Auxilio-creche e baba’.

N

/

\_ /

(O
4 \—/ )
Programa de Bem-Estar, com agdes de

conscientizacao e cuidado com a saude
integral, como aconselhamento psicoldgico,

financeiro, juridico e social, entre outros.

\ /

\_

Flexibilidade e Inclusao

Sala de lactagéo (na matriz);

Home office parentalidade: flexibilizagéo para
pais e maes com filhos recém-nascidos;
Programa de acompanhamento de gestantes
(colaboradores e dependentes);

Seguro alimentagdo garantida (para afastados
e desligados).

~

/

Arquivo |catu
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Patrocinios

Nossos patrocinios refletem o compromisso com a
contribuigao positiva para a sociedade, e a definicdo dos
projetos patrocinados considera critérios como relevancia
social, aderéncia institucional, governanca das iniciativas
apoiadas e alinhamento com os principios do grupo Icatu
Seguros. Apoiamos projetos nas areas de educagao, saude,
cultura, esporte e inclusao social.

Cultura, desenvolvimento e conexao

Em 2025, nossa estratégia de patrocinios também
contemplou iniciativas que uniram geracoes e regioes,
reforcando a cultura como um vetor de desenvolvimento
e conexao.

e Vozes do Brasil (MPB): patrocinamos as turnés
nacionais das cantoras Simone e Ménica Salmaso,
totalizando mais de 30 espetaculos que movimentaram
a economia criativa local. As apresentacdes passaram
por diversas cidades brasileiras, como Porto Alegre
(RS), Goiania (GO), Jodo Pessoa (PB), Vitéria (ES) e
Belém (PA), entre outras, alcangando abrangéncia
nacional. Na turné da Mdnica, a contrapartida social
se destacou por meio de atividades didaticas que
beneficiaram diretamente mais de 300 alunos da rede
publica, unindo arte e educagao;

e ldentidade gaticha: no Rio Grande do Sul, a Icatu, a
Rio Grande e o Banrisul protagonizaram o “Grande
Encontro dos Gauchos”. Realizado em Gramado em
setembro de 2025, o evento reuniu cerca de 100
artistas locais, mobilizando a cidade com agdes em

lojas e Centros de Tradigbes Gauchas (CTGs). O apoio
robusto rendeu ao grupo uma homenagem no palco
como uma das empresas que mais investiu na cultura
gaucha durante o ano;

Entretenimento e protec¢ao: como patrocinadora oficial
da 22 edicdo do Festivalzinho (SP), unimos musica e
conscientizagao. Além de um line-up com nomes como
Nando Reis e Toni Garrido, levamos o tema da protegédo
financeira as familias de forma ludica e oferecemos,
gratuitamente, cobertura de seguro de vida para todo o
publico e staff do evento, estimado em 7 mil pessoas.

Arquivo Icatu

Arquivo Icatu
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Relacionamento com

GRI 2-29, 203-1, 413-1

Somos uma empresa 100% brasileira e nossos
negocios sao movidos pelo cuidado com as pessoas.
Isso se traduz em iniciativas para estreitar lagos
junto as comunidades da regido portuaria do Rio de
Janeiro, estado onde esta localizada nossa sede,
bem como para apoiar projetos em todo o Brasil,
refletindo o alcance nacional das nossas operacdes.

Impacto social na Providéncia

Ao longo do ano de 2025, mantivemos o apoio a
organizagdes que atuam na regido portuaria do Rio
de Janeiro: Gamboa Acéo, Fundagéo Darcy Vargas,
Instituto Entre o Céu e a Favela, e Providenciando

a Favor da Vida, entre outras. Esse direcionamento
reflete a busca por consisténcia e continuidade na
atuacao de responsabilidade social do grupo.

O apoio recorrente a
projetos na Providéncia
reflete nosso compromisso
com a

, ampliando a geragao
de impactos positivos.

Gamboa Acao

O Gamboa Acao promove o desenvolvimento de
criangas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade,
com foco em educacao, arte e cultura, esporte e lazer.
Em 2025, custeamos parte significativa do valor da
compra da sede propria da instituicao, no bairro de
Santo Cristo, ampliando sua estrutura e capacidade

de atuagao. No mesmo ano, o projeto atendeu 120
beneficiarios diretos, impactou 40 familias e alcangou
cerca de 600 beneficiarios indiretos, fortalecendo sua
presenca e o impacto social na comunidade.

Fundacgao Darcy Vargas

A Fundagao Darcy Vargas, fundada em 1938, evoluiu

de uma casa de assisténcia integral para uma escola
regular reconhecida pela abordagem pedagdgica
progressista, voltada ao Ensino Fundamental Il e Médio.
A Escola FDV oferece educagéo estendida e gratuita,
com curriculo basico e diversificado. Em 2025, atendeu
171 alunos, mantendo alto rendimento e evasao zero.

Instituto Entre o Céu e a Favela

Apos surgir como informativo de noticias e histéria

do Morro da Providéncia, o Instituto Entre o Céu e

a Favela se consolidou com agdes de valorizacao,
incluséo e desenvolvimento social por meio da

arte, do esporte e da educacao. Apoiamos o projeto
“Favélas”, desenvolvido no espaco cultural do Instituto,
que, desde seu inicio, ja atendeu 500 jovens com
acoes dedicadas a valorizar vinculos comunitarios e a
apresentar novas perspectivas para a juventude local.

Providenciando a Favor da Vida

A ONG realiza iniciativas nas areas de salde, educagéo,
arte, cultura e empreendedorismo. Sua missao é
transformar gestagdes nao planejadas, combater a
violéncia obstétrica e infantil e fornecer suporte para
maes por meio de varios servigos, incluindo: a montagem
de enxovais, a Creche Comunitaria Anita Way, que
recebeu 142 criangas em 2025, e agbes de capacitagao, a
exemplo do projeto “Por um Fio’. Em 2025, a organizagao
beneficiou 93 mulheres, reforgando seu papel como rede
de apoio a maternidade e a primeira infancia.
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Valor compartilhado
Impacto para além do apoio financeiro

Viabilizamos, em parceria com a
Providenciando a Favor da Vida, cinco
edigbes de um bazar beneficente,
realizadas em espaco cedido pelo
condominio em que estamos instalados,
cujos valores arrecadados foram
destinados integralmente a projetos com
gestantes e maes no Morro da Providéncia
(RJ). Também promovemos a agdo “Doe
um brinquedo, ganhe um sorriso’, que
reuniu doacdes de brinquedos para todas
as 142 criancas atendidas pela Creche
Comunitaria Anita Way, administrada pela
organizagao, contando com contribuicdes
de colaboradores de todo o pais. Levamos
Papai Noel e voluntarios para entregar os
presentes as criangas.

Outra acao em parceria com a ONG
possibilitou a recuperagéo e a doagao
de mochilas que, por conta de pequenos
defeitos de fabrica, seriam descartadas
pelo grupo Icatu Seguros. As mochilas
foram consertadas pelas costureiras
do projeto “Por um Fio’, contribuindo
para a geracao de renda e a valorizagao
do trabalho manual, e doadas para

a comunidade da Providéncia. Além
disso, em parceria com o projeto,

transformamos lonas dos nossos
eventos, antes destinadas ao descarte,
em bolsas, valorizando a reciclagem
de materiais e ampliando a geracao
de renda para as participantes.

Novos olhares para a inovagao

Em 2025, patrocinamos a 42 Rio,
organizagao que oferece formacgéo
presencial gratuita em engenharia de
software, e colaboramos com agoes
direcionadas a inovagao enquanto
ferramenta de transformacado. Também
realizamos dois encontros com
participantes do processo seletivo da
instituicdo, conhecidos como pisciners.
Reunimos cerca de 150 jovens em bate-
-papos sobre carreira e tecnologia, com
participacdes de colaboradores do grupo
Icatu Seguros, incluindo profissionais que
se formaram na 42 Rio.

Também apoiamos a realizacédo da
iniciativa Piscina Discovery, da 42 Rio. Com
cinco dias de duracao, o programa é focado
na capacitacao imersiva de jovens —

entre eles, participantes de instituigoes
apoiadas por nos, como Providenciando

a Favor da Vida, Entre o Céu e a Favela e
Fundacéo Darcy Vargas — na 42 Rio.
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Voluntariado Icatu

Nosso contato proximo com as
organizagdes que atuam na regiao
portuaria do Rio de Janeiro permitiu
identificar demandas e desafios locais.

A partir do didlogo direto e de visitas aos
projetos, ampliamos nossa compreensao
sobre o contexto das comunidades
vizinhas a fim de orientar o apoio a
iniciativas e a formagao de parcerias.

Em 2025, para avangar com o
engajamento das nossas equipes em torno
desses projetos e fortalecer a estratégia

de responsabilidade social do grupo,
iniciamos a estruturacao do Programa de
Voluntariado, com a definicdo de diretrizes
e a organizagao de agoes.

acoes realizadas,
somando

horas de
voluntariado

As atividades realizadas pelo Programa de Voluntariado do grupo Icatu Seguros ao longo do ano impactaram quatro organizagoes:

Providenciando a Favor da Vida: conectamos nosso time

as historias das criancas atendidas pela Creche Comunitaria
Anita Way, administrada pela ONG, por meio de atividades
como: replantio da horta, realizacao da Semana da Crianca
(atividades durante os cinco dias da semana), festa de fim de
ano com o Papai Noel (colaborador voluntério) e entrega de
presentes, e separagao de tampinhas para reciclagem.

Instituto Entre o Céu e a Favela: promovemos a integracao
cultural de nossos colaboradores no Morro da Providéncia,
apoiando oficinas de teatro e de perna de pau.

Arquivo Icatu

Junior Achievement: realizamos mentorias e atividades de
desenvolvimento de carreira para jovens da rede estadual
de ensino do Rio de Janeiro. O objetivo foi potencializar os
estudantes em trés eixos: educacao financeira, mercado de
trabalho e empreendedorismo.

Gamboa Acao: nossos colaboradores da Diretoria de
Marketing e Canais apoiaram a ONG com conhecimentos
técnicos em marketing e branding. O time de voluntarios
reformulou o material institucional do projeto, com foco em
construgao de narrativa e divulgacao de metodologia propria.

Arquivo Icatu



Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Sumadrio

Apresentacao

O grupo
Icatu Seguros

Geragao de valor
e relacionamentos

Nossa governanca

Gestao de pessoas

Responsabilidade
socioambiental

Caderno
de indicadores

indice ESG

Melo
ambiente

(GRI3-3

Entendemos que a jornada ambiental € um
processo de amadurecimento constante. Olhamos
para os impactos de nossas operagdes e da cadeia
de valor a fim de identificar oportunidades para
evoluir ano a ano. Em 2025, nossa atengao se
voltou ao aprimoramento da gestao de indicadores,
refinando a forma como monitoramos o consumo
de recursos naturais e a gestao de residuos.

Esse movimento reflete nossa convicgao de que

a melhoria continua nasce de dados precisos e de
um engajamento interno cada vez mais forte. Ao
integrarmos esses indicadores as nossas diretrizes
de gestéo e governanca, fortalecemos nossa
relagao com parceiros e fornecedores, incentivando
praticas que respeitem o meio ambiente.

Agua e energia

<GRI 302-1,3035

Tendo em vista a natureza das nossas atividades,
a matriz energética do grupo é baseada
majoritariamente no consumo de energia elétrica
adquirida do Sistema Interligado Nacional (SIN).
O consumo de combustiveis fésseis é pouco
representativo, restringindo-se ao uso de diesel

para abastecimento de geradores de emergéncia
em unidades criticas.

O consumo de &gua, por sua vez, € voltado para uso
em escritorios e fins sanitarios. A gestéo hidrica
enfrenta o desafio da natureza compartilhada dos
imoveis, uma vez que muitos escritorios operam

em condominios comerciais onde a medigao

nao ¢é individualizada. Em 2025 o consumo total
reportado foi de 37,98 megalitros — ndo houve
consumo proveniente de areas com estresse hidrico
mapeado, nem impactos significativos relacionados
ao armazenamento de agua.

Esse dado consolidado se refere a um recorte
das operacgdes do grupo, considerando a
disponibilidade de informagdes. O calculo
abrange 15 escritérios’, sendo que 6 dessas
unidades possuem medigdo direta (contas

de concessionaria) e 9 tiveram seu consumo
calculado via estimativas fornecidas pelos
condominios. Ja as limitagoes incluem um local
sem medigao disponivel e outros 18 escritorios
cujo consumo de agua esta integrado a taxa
condominial, sem medicao individualizada.

7 S&o considerados apenas escritorios proprios
com operagdo presencial.

Consumo energético por fonte

Fonte Quantldgde Energia (GJ)! Representatividade
consumida
Eletricidade 3.414.356,78 kWh 12.291,68 98,7%
i 1
Diesel 4.710,00 litros ~166,60 1,3%
(Geradores)
TOTAL - ~12.458,28 100%

"0 cdlculo em Gigajoules (GJ) para o diesel utilizou os fatores de conversdo médios do Balango
Energético Nacional (BEN), considerando o poder calorifico Inferior do diesel e do biodiesel presente

na mistura.
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Sustentabilidade Mudangas climaticas

2 O 2 5 Em 2025, realizamos nosso primeiro A divulgacao do nosso

H Lo H ~ H o / J
inventario de emlsgoes de g.age.g de efeito 71° invenlario de (;EE
estufa (GEE), ampliando a visibilidade sobre
os impactos associados as nossas operagdes representa um marco na
Sumdrio e cnandp uNma base para.o acompanhamgnto jornada cIimética dO grupo,
e a avaliacao de oportunidades de melhoria
Apresentagao ao longo do tempo. O inventario foi elaborado e os resultados devem
seguindo as diretrizes do GHG Protocaol,

. = orientar praticas voltadas
0 grupo considerando os gases didxido de carbono . . ~ L
Icatu Seguros (CO,), metano (CH,) e 6xido nitroso (N,0). a mltlgagao de emissoes.
Geragao de valor

e relacionamentos . . .
Intensidade e emissoes de GEE ( cri305-1,305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Nossa governanca

2025
~ Caélculo da intensidade de emissdes’ 0,36 tCO., e por colaborador

Gestdo de pessoas 2

Numero total de empregados 2.340
Responsabilidade -
socioambiental Total de emissdes nos escopos 1,2 e 3 845,16 tCO.e

2

Caderno Escopo 1 204,12 1tCO.e
de indicadores Escopo 2° 137,321C0,e
indice ESG Escopo 3* 508,721C0,e

Gases incluidos no célculo de intensidade das emisstes C0,, CH, N,OeHFC

Observagdes: (1) A intensidade de emissées foi calculada dividindo-se as emissées absolutas totais (soma dos Escopos 1, 2 e 3) pela
meétrica da organizagdo (numero total de 2.340 empregados ativos no término do periodo). (2) O valor do Escopo 1 ndo contabiliza as
emissdes biogénicas, que somaram 38,79 tCO,e no periodo e s&o relatadas separadamente. (3) As emissdes de Escopo 2 foram apuradas
utilizando a abordagem baseada na localizagdo (Location-based). (4) O volume reportado no Escopo 3 refere-se exclusivamente a categoria
de Viagens a Negdcios.

Mylena dos Santos
e Ismael Oliveira
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Coleta seletiva de residuos

Em 2025, mantivemos iniciativas
voltadas a gestao de residuos em nossa
sede, com foco na implementacéo e no
aprimoramento da coleta seletiva como
parte da abordagem ambiental. A sede
reldne 1.765 colaboradores, o que reforca
a importancia dessas agdes para o
descarte adequado dos residuos gerados
no dia a dia. Essa frente foi estruturada

a partir da organizagéo dos fluxos de
descarte, com separagdo adequada de
Materiais reciclaveis e ndo reciclaveis.

A iniciativa envolveu ajustes operacionais,
definigédo de rotinas e orientacdes
internas, buscando assegurar que 0s
residuos fossem destinados de forma
mais adequada. Também conduzimos
um treinamento com a equipe de limpeza
e copeiragem, composta por profissionais
terceirizados, a respeito da reciclagem.

Além disso, a implementacao da coleta
seletiva na sede teve componentes
educativos e de engajamento. Foram
realizadas agdes de comunicagao interna
e sensibilizacdo das equipes sobre a
importancia da separacao correta dos
residuos, o papel individual de cada
colaborador e os beneficios ambientais
associados a pratica.

Gestao e indicadores

(_ GRI'306-3, 306-4, 306-5

Na gestao de residuos, também enfrentamos
o desafio da disperséo geografica e da
infraestrutura compartilhada. Dos 34
escritérios do grupo, a compilagdo dos dados
segue diferentes niveis de maturidade:

e A matriz possui mensuragao exata e
registrada. Em setembro de 2025, foi
implementada uma gestao apartada nesta
unidade, com dashboard especifico para
monitoramento de reciclaveis;

e Em 23 escritérios, os dados sdo baseados
em estimativas de consumo;

e Em outros 10, ndo foi possivel mensurar
0 consumo no periodo, pois a gestédo é
integralmente realizada pelos condominios.

Em 2025, nossa geragao totalizou 95,107
toneladas de residuos néo perigosos, sem
materiais perigosos. Na matriz, 5,80 toneladas
de residuos foram destinados para reciclagem,
considerando os dados acompanhados a partir
de setembro de 2025. Conforme rastreamento
disponivel, um total de 17,98 toneladas foi
destinado para disposicgao final em aterros.

Arquivo Icatu

O ano foi marcado por agdes voltadas
ao descarte correto, a conscientizagao

e ao monitoramento de indicadores, que
permitiram aprimorar nossas prdticas.
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Natasha Samoglia, Cdssia Cristiny
De Queiroz e Carlos Sousa.
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SUSEP

GVR - Governanga dos riscos
de sustentabilidade

(a) Supervisao dos riscos
de sustentabilidade

O Conselho de Administragéao da

Icatu Seguros S.A supervisiona

temas estratégicos, inclusive os de
sustentabilidade, considerando as
orientagGes da Diretoria de Pessoas

e Sustentabilidade e as diretrizes da
Politica de Sustentabilidade. O Comité de
Riscos, com reporte direto ao Conselho
de Administragéao, avalia periodicamente
a efetividade da Estrutura de Gestao de
Riscos, incluindo riscos ASG, incorporados
a matriz de riscos da empresa. A Auditoria
Interna supervisiona processos criticos

e propde medidas corretivas, inclusive
relacionadas a riscos de sustentabilidade.
A Superintendéncia de Conformidade

e Gestao de Riscos, estruturada sob a
Diretoria de Controles Internos e Dados,
Mmapeia riscos corporativos e produz
relatorios de monitoramento.

(b) Papéis na gestdo dos riscos
de sustentabilidade

O Conselho de Administracao, assessorado
pelo Comité de Riscos, define a orientacao

estratégica e supervisiona a efetividade dos
processos de gestao de riscos, incluindo
riscos ASG. A Diretoria de Pessoas e
Sustentabilidade, sob supervisao do
Presidente, é responsavel pela gestéo
diaria dos temas de sustentabilidade

e mudangcas climaticas. A Diretoria de
Controles Internos estabelece diretrizes

e assegura a governancga das atividades
de Gestao de Riscos, vinculadas a area

de Conformidade e Gestao de Riscos,
abrangendo o0 mapeamento, a avaliagao e
0 monitoramento dos riscos corporativos e
de sustentabilidade.

(c) Instancias e responsabilidades
(estratégico, tatico e operacional)

¢ Nivel estratégico: o Conselho de
Administracao € responsavel pela
definigdo de diretrizes na gestéo
de riscos ASG e Comité de Riscos,
supervisionando os riscos, incluindo os
de sustentabilidade;

e Nivel tatico: a Diretoria é responsavel
por implementar as diretrizes
estratégicas; a Diretoria de Controles
Internos e Dados supervisiona a
estrutura de controles internos e a
gestao integrada de riscos, incluindo os
de Sustentabilidade;

¢ Nivel operacional: a Diretoria de
Pessoas e Sustentabilidade e a Diretoria
Financeira e Atuarial operacionalizam
a Politica de Sustentabilidade e
realizam o mapeamento, avaliagéo e
monitoramento continuo dos riscos ASG.

EST - Estratégias associadas
aos riscos de sustentabilidade

(a) Riscos com potencial de gerar perdas
relevantes (curto, médio e longo prazos)

Os riscos ASG estao incorporados a
matriz de risco do grupo lcatu Seguros.
N&o ha ainda uma divisao formal

entre curto, médio e longo prazo no
tratamento desses riscos, sendo o
monitoramento feito de forma continua.
Eventos de risco climatico ainda nao
sao considerados riscos materiais para
a operagao do grupo. Outros riscos
socioambientais sdo monitorados, mas
com baixa relevancia identificada.

(b) Metodologia utilizada para avaliar
a possibilidade de perdas

A matriz de risco considera a identificagéo,
avaliacao e classificagao de riscos,
incluindo os de Sustentabilidade, com base
em sua probabilidade e impacto.

(c) Consideracdo dos impactos nas
estratégias e nos negocios (horizonte
e priorizacao)

Os impactos dos riscos ASG sao
incorporados na avaliagao da exposigao
corporativa e monitorados trimestralmente
pela alta administragao. As analises
consideram aspectos regulatérios e
normativos, mas ainda nao ha uma diviséo
formal de horizonte de curto, médio e
longo prazos.

(d) Resiliéncia da estratégia
(clima e baixo carbono)

Atualmente, a transigao para a economia
de baixo carbono e mudangas climaticas
nao configuram riscos materiais para

0s negocios do grupo Icatu Seguros.
Entretanto, o grupo acompanha

as tendéncias e esta em fase de
amadurecimento da inclusao desses
temas na gestao de riscos. Em 2025, 0
grupo Icatu Seguros implementou seu
primeiro inventario de gases de efeito
estufa, como parte do processo de
amadurecimento da gestdo do tema.
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GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

(a) Descrigdo dos processos utilizados
para identificacao, avaliagao,
classificagao e mensuragao dos
riscos de sustentabilidade

A identificacdo de riscos é feita pela area
de Sustentabilidade com o apoio da area
de Conformidade e Gestao de Riscos. Os
riscos sao classificados em matriz de
probabilidade (remoto, possivel, provavel
e quase certo) e impacto (reduzido,
moderado, severo e critico).

(b) Descricao dos processos de
gestao dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte

Os riscos sao tratados por meio de
controles internos e monitoramento
continuo. Em caso de necessidade,
existe a adocgao de planos de agao para
minimizar o impacto previsto. O reporte

€ realizado trimestralmente ao Comité de
Riscos que reporta os temas materiais ao
Conselho de Administracao.

(c) Descrigdo dos mecanismos utilizados
para o estabelecimento de limites para
concentragdo em setores econdmicos,
regioes geograficas, produtos ou servicos
mais suscetiveis a sofrer ou causar
impactos na sustentabilidade

Adotamos critérios na contratacao de
fornecedores, evitando concentragao em
cadeias produtivas com riscos sociais ou
governanca elevados; avaliamos os riscos
na emissao de seguros empresariais,

com énfase em evitar negécios com
organizacgdes que apresentem impactos
negativos significativos nos pilares social e
de governanga. A Politica de Investimentos
e ALM define que pelo menos 50% dos
recursos garantidores das provisdes
técnicas (exceto as que sejam referentes a
fase de acumulagédo de PGBL/VGBL/VRGP)
e dos recursos proprios das empresas
sejam gerenciados por gestores de
recursos que contenham em suas politicas
uma lista de exclusao e/ou restricao de
setores que tenham potencial significativo
de causar prejuizos sob a otica ASG.

(d) Descricao da forma pela qual os
processos utilizados para identificar,
avaliar, classificar, tratar, monitorar e
reportar os riscos de sustentabilidade
sdo integrados a gestao dos riscos de
subscricao, de crédito, de mercado, de
liquidez e operacional

Os processos de identificagéo, avaliagao,
classificacao, tratamento e reporte dos
riscos ASG seguem a logica dos riscos
corporativos, com reporte periodico

ao Comité de Riscos e ao Conselho

de Administragao. Adicionalmente,
correlacionamos os impactos referentes
ao0s riscos ASG com:

e Risco de Subscrigao: utilizamos
estudos de subscrigao de vida com
cenarios de estresse, como pandemia,
para avaliar impactos de longo prazo.
Esses cenarios sao considerados na
projecao de solvéncia, permitindo

mensurar a resiliéncia da carteira frente

a eventos socioambientais;

Risco de Mercado: no painel de
solvéncia e riscos financeiros,
monitoramos impactos no PLA

e CMR decorrentes de eventos
como pandemia, greve dos
caminhoneiros e crises politicas.
Esses impactos sao catalogados
e avaliados quanto a influéncia na
solvéncia, incluindo riscos ASG;

Risco de Crédito: avaliamos eventos
de repercussao nacional com impactos
éticos corporativos. Apesar da
pulverizacdo da carteira, monitoramos
potenciais efeitos sobre solvéncia e
resseguro, considerando riscos de
governanga e sustentabilidade;

Risco de Liquidez: cenarios e impactos
sao monitorados no painel de solvéncia,
incluindo eventos criticos que possam
afetar liquidez;

Risco Operacional: eventos como

a pandemia sao analisados quanto

ao impacto nos processos criticos.

Ha mecanismos de monitoramento
continuo e planos de acéo para
mitigagao, reportados trimestralmente
ao Comité de Riscos.
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Sustentabilidade | n d | C a d O reS

2025 inspirados GRI

Sumario Governancga

Empresas supervisionadas

Apresentacao

0 grupo Estrutura e composicao ( GRI2-9

Icatu Seguros

Icatu Seguros S.A.
Geragao de valor

e relacionamentos . e ~
Conselho de Administracao’

Nossa governanca Membro executivo Independéncia Mandato Género
Maria do Carmo Nabuco de Almeida Braga Nao N&o 31/03/2023 a AGO?/2026 Feminino
Gestao de pessoas ] ] ] N - A ]
Luis Antonio Nabuco de Almeida Braga N&o Nao 31/03/2023 a AGO/2026 Masculino
Responsabilidade Luciano Snel Corréa Nao N&o 31/03/2023 a AGO/2026 Masculino
socioambiental
Comité de Auditoria
Caderno
de indicadores Jodo Alceu Amoroso Lima Nao Sim 19/07/2023 a 19/07/2028 Masculino
g <G Cristina Maria Cantanhede Amarante Biasotto Mano Nao Sim 14/07/2022 a 14/07/2027 Feminino
Indice E
Laenio Pereira dos Santos Nao Sim 03/09/2025 a 03/09/2030 Masculino

Comité de Riscos

José Manuel Matos Nicolau N&o Sim 22/06/2022 a 22/06/2027 Masculino
Luiz Carlos Almeida Braga Nabuco de Abreu N&o Sim 22/06/2022 a 22/06/2027 Masculino
César Luiz Salazar Saut Sim N&o 22/06/2022 a 22/06/2027 Masculino

" 0s membros do Conselho de Administragdo ndo pertencem a grupos sociais sub-representados.
2 Sigla para Assembleia Geral Ordindria.
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Sustentabilidade Icatu Capitalizagao S.A.

Conselho de Administragao’

2025

Membro executivo  Independéncia Mandato Género
Maria do Carmo Nabuco de Almeida Braga N&o N&o 31/03/2023 a AGO/2026 Feminino
Luis Antonio Nabuco de Almeida Braga Nao Nao 31/03/2023 a AGO/2026 Masculino
Suiite "0s membrqs dq Conselho de
Luciano Snel Corréa Né&o Né&o 31/03/2023 a AGO/2026 Masculino Administragdo ndo pertencem a

Apresentacao

O grupo
Icatu Seguros

Geragao de valor
e relacionamentos

grupos sociais sub-representados.

Vanguarda Companhia de Seguros Gerais e Vanguardacap Capitalizagao S.A.

Diretoria’

Mandato para Vanguarda Companhia de Seguros Gerais

Mandato para Vanguardacap Capitalizagdo S.A.  Género

Luciano Soares 31/03/2023 a AGO/2026 02/09/2024 a AGO/2026 Masculino
Nossa governanca

Alexandre Petrone Vilardi 31/03/2023 a AGO/2026 02/09/2024 a AGO/2026 Masculino
Gesté&o de pessoas César Luiz Salazar Saut 31/03/2023 a AGO/2026 02/09/2024 a AGO/2026 Masculino

7 0Os membros da Diretoria

Marcio de Moraes Palmeira 31/03/2023 a AGO/2026 02/09/2024 a AGO/2026 Masculino n&o pertencem a grupos
Responsabilidade sociais sub-representados.
socioambiental
Caderno Rio Grande Seguros e Previdéncia S.A. e Rio Grande Capitalizagao S.A.
de indicadores

Conselho de Administragao’
indice ESG

Membro executivo Independéncia Mandato Género

Luciano Soares Nao Nao 28/03/2025 a AGO/2027 Masculino

Fernando Guerreiro de Lemos Nao N&ao 28/03/2025 a AGO/2027 Masculino

Paula Schild Mascarenhas Nao Nao 06/08/2025 a AGO/2027 Feminino

Ademar Schardong N&o N&o 28/03/2025 a AGO/2027 Masculino

Arthur José de Lemos Junior Nao Nao 28/03/2025 a AGO/2027 Masculino

T Os integrantes do Conselho de
Edson Georges Nassar N&o N&o 28/03/2025 a AG0O/2027 Masculino Administragdo n&o pertencem a

grupos sociais sub-representados.
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Nossa governanca

Gestao de pessoas

Responsabilidade
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Caderno
de indicadores

indice ESG

Gestao de pessoas

Perfil das equipes’ ( cri27

" Os dados apresentados referem-se ao quadro de colaboradores em 31 de dezembro de 2025, consolidados a partir da base
nominal do sistema SAP SuccessFactors. A metodologia aplicada foi a contagem direta (headcount), considerando todos os
empregados com vinculo ativo. O escopo contempla empregados celetistas e aprendizes, excluindo estagiarios e membros
estatutdrios (ndo empregados).

Numero total de empregados por tipos de contrato e género’

Empregados por tipo de emprego e género

Empregados por tipos de

Empregados por tipo de

- Prazo indeterminado Prazo determinado Total o Tempo integral Total
contrato e género emprego e género
Homens 1.176 10 1.186 Homens 1.186 1.186
Mulheres 1.126 28 1.154 Mulheres 1.154 1.154

N S B

" Adotamos como premissa a classificagdo dos empregados conforme o tipo de contrato. Consideramos como prazo
indeterminado todos os colaboradores incluidos no escopo do item, exceto os aprendizes. Estes sdo contabilizados como
prazo determinado.

R I )
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indice ESG

Contratagoes ( Gri401-1

Numero total de empregados e contratagoes no periodo, por faixa etaria

Faixa etdria Total de empregados Contratagées Taxa de novas contratagoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Abaixo de 30 anos 419 150 358 114 31,5
Entre 30 e 50 anos 1.634 197 12,06 170 11,23

Acima de 50 anos

Numero total de empregados e contratagoes no periodo, por género

Género Total de empregados Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Homens 1.186 180 15,18 127 12,94
Mulheres 1.154 182 15,77 163 14,95
Total 2.340 362 15,47 290 13,93

Numero total empregados e contratagoes no periodo, por regiao

Regiao Total de empregados Contratacoes  Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Norte 27 12 44,44 8 37,04
Nordeste 57 19 33,33 17 31,58
Centro-Oeste 35 6 1714 6 1714
Sudeste 2.003 294 14,68 238 13,28

14,22 11,93



Relatdrio de
Sustentabilidade

2025

Sumadrio

Apresentacao

O grupo
Icatu Seguros

Geragao de valor
e relacionamentos

Nossa governanca

Gestao de pessoas

Responsabilidade
socioambiental

Caderno
de indicadores

indice ESG

Diversidade ( cri 405-1

Percentual de individuos que
integram os 6rgaos de governancga
da organizagao por género

Género 2024 2025
Mulheres 33 21
Homens 66 79

Percentual de individuos que
integram os 6rgaos de governanga
da organizagao por faixa etaria

2024 2025
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 0 15,79
Acima de 50 anos 100 84,21

Percentual de colaboradores, por categoria
funcional e género’

Percentual de colaboradores, por
categoria funcional e faixa etaria

Homens Mulheres Total Niumero Percentual
Alta gestao Alta Gestdo
Numero 44 17 61 ]
Abaixo de 30 anos 0 0,00
Percentual 7213 27,87 100,00
Entre 30 e 50 anos 41 67,21
Média gestao
Acima de 50 anos 20 32,79
Numero 123 115 238
Percentual 51,68 4832 100,00 fotal o1 100,00
Operacional Méd|a GeStéO
Numero 1.019 1.022 2.041 Abaixo de 30 anos 3 1,26
Percentual 49,93 50,07 _IO0,00 Entre 30 e 50 anos 180 7563
Total
f—— - -
Numero 1.186 1.154 2.340
Total 238 100,00
Percentual 50,68 49,32 100,00
o _ ) Operacional
0 percenfua/ do Tota//n.a tabela acima ¢ ot?t/do automaticamente através de
célculo feito pelo relatdrio de coleta disponivel na Central ESG. Abaixo de 30 anos 416 2038
Entre 30 e 50 anos 1.413 69,23
Acima de 50 anos 212 10,39
Total 2.041 100,00
Total
Abaixo de 30 anos 419 17,91
Entre 30 e 50 anos 1.634 69,83
Acima de 50 anos 287 12,26
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Sustentabilidade Percentual de empregados pertencentes a grupos minorizados e/ou em Proporgao entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres
situacao de vulnerabilidade, por categoria funcional’ e aqueles recebidos pelos homens, por categoria funcional’ (cri 4052
2 O 2 5 N°. de empregados de grupos minorizados Percentual Razao do salario-base Razao da remuneragao
(mulheres/homens) (Mulheres/Homens)
Negros?
Alta gestao
Alta Gestao 6 0,67
4 Proporcao salarial Mulher x Homem 1,09 1,01
sumario Média Gestéo 59 6,61 pors
, Média Gestao
. Operacional 828 92,72
Apresentagao Proporgao salarial Mulher x Homem 0,93 0,93
Total 893 100,00 Pors ' '
0 grupo Operacional
Icatu Seguros LGBTQIAPN+?
Alta Gest3o 0 0.00 Proporgao salarial Mulher x Homem 0,81 0,81

Geragao de valor
e relacionamentos

Média Gest 0 000 ' Os valores apresentados representam a proporgdo entre o saldrio-base e a remuneracdo mensal média de mulheres e
edia Lestao ! homens, por categoria, considerando o periodo de referéncia. Trata-se de uma analise descritiva, sem ajustes por variaveis
como tempo de casa, experiéncia ou caracteristicas das fungées.

Nossa governanga Operacional 0 0,00
Total 0 0,00

Gestaod

estdo de pessoas Outros®

Responsabilidade Alta Gestao 0 0,00

socioambiental
Média Gestao 2 9,52

Caderno ]

de indicadores Operacional 19 90,48
Total 21 100,00

indice ESG
T Os percentuais acima sdo calculados automaticamente pelo relatdrio de coleta disponivel na Central ESG. Os integrantes
dos 6rgédos de governancga estao distribuidos entre duas empresas: Icatu Seguros, que conta com a Diretoria, o Conselho
de Administragdo, o Comité de Riscos e o Comité de Auditoria; e Rio Grande Seguros e Previdéncia S/A, representada pela
Diretoria e pelo Conselho de Administragéo.

2 Enquadram-se como pessoas negras os colaboradores que se autodeclaram pretos ou pardos, conforme metodologia
adotada pelos drgéos oficiais de referéncia no pars.

30 grupo Icatu Seguros ndo possui informagées declaradas sobre orientacdo sexual de seus colaboradores.

“No campo “outros’, foram considerados exclusivamente os colaboradores que se autodeclaram indigenas ou amarelos.
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indicadores ESG

(Inspirado na metodologia GRI)

Este indice mapeia as principais informagdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) do grupo
Icatu Seguros referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025. A estrutura e os
indicadores apresentados foram inspirados nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

Contetdo Localizagao Correlagao com GRI oDs

Conteudos gerais

A organizacgao e suas praticas de relato

H
\

Detalhes da organizagéao Pag.3e10 2-1
Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéao Pag. 3 2-2
Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 3 2-3
Reformulagdes de informacoes N&o houve reformulagao de informagdes. 2-4
Verificagdo externa N&o houve verificagédo externa. 2-5

Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios Pag. 8,15e 34 2-6

Empregados Pag. 36 e 57 2-7 8,10
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o1 Contetido Localizacao Correlacao com GRI oDS
Sustentabilidade . izag ¢

Estrutura de governanga e sua composi¢ao Pag. 55 2-9
Nomeacéo e selegédo para o mais alto 6érgao de governanga Pag. 28 2-10
Presidente do principal 6rgao de governanca Pag. 27 2-11
Sumério Papel do mais alto 6rgdo na supervisdo da gestao dos impactos P4g. 28 2-12
Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos Pag. 28 2-13
Apresentacao
Papel desempenhado pelo mais aItg orgao de Pag. 20 ¢ 28 214
governanca no relato de sustentabilidade
O grupo
2y SEgues Conflitos de interesse Pag. 30 2-15
Geragdo de valor Processo para determinagao da remuneragéo Pag. 29 2-20

e relacionamentos
Estratégia, politicas e praticas

Nossa governanga

Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pag.5e6 2-22
. Compromissos de politica Pag. 34 2-23 16
Gestao de pessoas
Incorporagao de compromissos de politica Pag. 30 e 34 2-24
R bilidad ) . .
Sg;%g?ﬁgie'r:t; € Processos para reparar impactos negativos Pag. 31 2-25
Mecanismos para aconselhamento e preocupagoes Pag. 31 2-26 16
Caderno
G e Ieeloles Participagdo em associagoes Pag. 10 2-28

indice ESG Engajamento de stakeholders

Abordagem para engajamento de stakeholders Pag. 19, 20, 25,38 e 46 2-29

Todos os 2.340 empregados séo cobertos por acordos de negociagao
coletiva. Para aprendizes, embora estejam contemplados nesse calculo,

a aplicagdo do acordo coletivo se restringe a concessao de beneficios,
respeitando as disposigoes legais especificas do contrato de aprendizagem.
Estagidrios e membros estatutarios (ndo empregados) ndo fazem parte

do escopo de aplicagao dos acordos de negociagao coletiva.

Acordos de negociagao coletiva
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Contetido

Temas materiais

Localizagao

Correlagao com GRI

oDs

Processo de definigdo de temas materiais

Pag. 20

Lista de temas materiais

Tema: Governanga, ética e conduta profissional

P4g. 20

O estudo de materialidade que fundamenta este relato foi realizado
em 2023. Ha previsao de um novo estudo em 2026, de acordo com a

Gestéo dos temas materiais s ) } . ~ 33
periodicidade estabelecida pelo regulador. Por esse motivo, neste ciclo, ndo
realizamos o levantamento segregado de impactos reais e potenciais.
Investimentos em infraestrutura e servigos Pag. 46 203-1 5911
Comunicacao e treinamento anticorrupgao Pag. 31 205-2 16
Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais ~ Pag. 34 308-1
Impactos amblental_s negativos da cadeia de Pag. 34 308-2
fornecedores e medidas tomadas
- ) I . O grupo monitora a integridade de sua cadeia de valor (conhega na pag. 34).
Operacgdes e fornecedores com risco significativo . ~ . ) ~
) ) Como resultado dessas medidas de controle, ndo foram identificadas operagdes 408-1 58,16
de casos de trabalho infantil . o ) ;
ou fornecedores com risco de incidéncia de trabalho infantil em 2025.
Queixas comprovadas relativas a violagédo da Pag. 33 2181 16

privacidade e perda de dados de clientes

Tema: Pessoas, Diversidade e Inclusao

Gestdo dos temas materiais

O estudo de materialidade que fundamenta este relato foi realizado

em 2023. Ha previsao de um novo estudo em 2026, de acordo com a
periodicidade estabelecida pelo regulador. Por esse motivo, neste ciclo, nao
realizamos o levantamento segregado de impactos reais e potenciais.

Obrigagdes do plano de beneficio e outros planos de aposentadoria

O plano de Previdéncia Privada oferecido aos empregados é estruturado na
modalidade de contribuigao definida. O beneficio é de adeséo voluntaria e cobre
todos os empregados elegiveis que optem pela participagdo. O plano opera

em regime de contrapartida financeira (matching), incentivando a formacéo de
poupanca de longo prazo. A contribuigdo representa até 5% do salario, igualada
pelo aporte do grupo Icatu Seguros, feito a partir de recursos proprios.

201-3

Novas contratagoes e rotatividade de empregados

Pag. 58

401-1

58,10
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Sustentabilidade

Programas para o aperfggqamento de Qorppetenmas dos Pag. 38 404-2 8
empregados e de assisténcia para transigdo de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares

Conteudo Localizagao Correlagao com GRI oDS

de desempenho e de desenvolvimento de carreira Pag. 42 4043 58,10
Diversidade em ¢rgdos de governanca e empregados Pag. 59 405-1 5,8
Sumario = L x ;
Proporgao entre o salario-base € a remuneragao recebidos Pég. 60 405-2 5.8 10
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
Gestao dos temas materiais Pag. 16 a 18 3-3
O grupo
Icatu Seguros Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pag. 46 203-1 5911
Geragdo de valor Impactos econdémicos indiretos significativos Pag. 46 a 48 203-2 1,38

e relacionamentos

Operagdes com engajamento, avaliagdo de impacto e

programas de desenvolvimento voltados a comunidade local Pag. 46 413

Nossa governanca

Tema: Responsabilidade Social

Gestao de pessoas Gestdo dos temas materiais Pag. 46 e 47 33

Responsabilidade Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Pag. 46 203-1 59 11
socioambiental

Operagdes com engajamento, avaliagdo de impacto e

programas de desenvolvimento voltados a comunidade local Pag. 46 4131

Caderno
de indicadores

indice ESG
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Sustentabilidade . izag ¢

2 : 2 5 Tema: Meio Ambiente e Riscos Climaticos

0 levantamento segregado de impactos reais e potenciais esta em fase de
Gestéo dos temas materiais planejamento metodoldgico. A gestao atual segue a Matriz de Riscos e é orientada 3-3
pelas Politicas de Sustentabilidade, Gestao de Riscos Corporativos e Investimentos ASG.

Consumo de energia dentro da organizagao Pag. 49 302-1 7,8,12,13
Sumario Consumo de agua Pag. 49 303-5 6
Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 50 305-1 3,12-15
Apresentacao
Emissoes |nd'|retas (Escopo 2)~de gases dg efeito estufa Pég. 50 3052 31215
0 (GEE) provenientes da aquisigdo de energia
grupo
Icatu Seguros Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)  Pag. 50 305-3 3,12-15
Geracdo de valor Intensidade de emissées de gases de efeito estufa (GEE) P4g. 50 305-4 13,14,15
e relacionamentos
Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 50 305-5 13,14,15
N )
e IR Residuos gerados Pag. 51 3063 3,6,11,12,15
. Residuos nao destinados a para disposigéo final Pag. 51 306-4 3,11,12
Gestao de pessoas
Residuos destinados para disposicéo final Pag. 51 306-5 3,6,11,12,15

Responsabilidade
socioambiental

Caderno
de indicadores

indice ESG
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indice ESG

ICATU

<66 >

Créditos

Coordenacao

grupo Icatu Seguros - Diretoria de Pessoas e Sustentabilidade

Consultoria, Gestao de Projetos,
Conteudo e Design

Grupo Report

Coleta de indicadores

Grupo Report (Central ESG®)

Equipe Report

Ana Souza, Isabela Ribeiro, Cristiana Sampaio, Giuliana Bellegarde,
Karen Saji, Marcelo Monteiro, Rafael Montandon, Sthefany Duarte

Revisao ortografica e gramatical

Katia Shimabukuro



https://gruporeport.com.br/
https://gruporeport.com.br/solucoes-digitais/
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