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Nacional e Internacional



Preparamos este Guia Rapido para
gue vocé tenha acesso as principais
informacgdes do seu Seguro Viagem
Nacional e Internacional’. Aqui,

VOCE encontra orientacdes sobre

0s beneficios de sua apolice, como
utiliza-los e os canais de atendimento
da HERO Seguros que devem ser
acionados. Tudo para tornar sua

vida mais facil.

‘Atengéo; 0 Se%%ro Viagem néo é se%urf]);saudg! Leia,at?mamen e as Condigées contratuais, observando
seus direitos e 0brigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobBertura.
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Objetivos

O Seguro Viagem Nacional e Internacional® € um servico de protecao e assisténcia ao viajante com
objetivo de ampara-lo em situacdes inesperadas durante uma viagem, como prevenir despesas médicas
hospitalares.

Com tempo de validade pré-determinado informado no momento da solicitacao, geralmente do primeiro
ao ultimo dia de viagem, o Seguro Viagem € indispensavel em qualquer viagem.

O beneficio Seguro Viagem esta atrelado a contratagéo do seu Seguro de Vida.
Vocé pode encontrar esta informagdo no campo Observacgdes do seu certificado e na Area do Cliente,
em Visao Geral > Beneficios.

TAtengao: O Seguro Viagem nédo é seguro-salde! Leia atentamente as condigdes contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado
para cada cobertura.

Capital segurado em moeda nacional (BRL). Valor equivalente em moeda estrangeira para efeitos de comprovagé&o junto as autoridades do(s) pais(es) de destino.

Para fins de pagamento e conversao dos valores expressos em moeda estrangeira (Délar Americano e/ou Euro) para Reais (BRL), devera ser utilizada a cotagao oficial divulgada pelo
Banco Central do Brasil, vigente na data. Na auséncia de cotagao na referida data, aplicar-se-a a ultima cotagéo oficial imediatamente anterior.
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Coberturas

Viagem Cobertura Viagem Cobertura
Viagem Internacional equivalente Internacional EUA, equivalente

Coberturas s o . R
Nacional Europa em Euros América Latina e em Délar

Schengen* (N EGESNE) Resto do Mundo*  (Internacional)

Despesas médicas, hospitalares e/ou

odontologicas em viage internacional (por evento) RS 15.000,00 RS 312.500,00 € 50.000,00 RS 267.500,00 $50.000,00
Atraso de bagagem (superior 8h) RS 300,00 RS 625,00 €100,00 RS 535,00 $100,00
Atraso de voo (superior 8h) R$ 300,00 RS 1.250,00 £€200,00 R$ 1.070,00 $200,00
Perda de bagagem em viagem RS 300,00 R$ 1.875,00 €300,00 R$ 1.605,00 $300,00
Hospedagem de acompanhante RS 3.000,00 RS 6.250,00 €1.000,00 RS 5.350,00 $1.000,00
Prorrogagao de estadia RS 1.000,00 RS 6.250,00 €1.000,00 RS 5.350,00 $1.000,00
Regresso sanitario RS 5.000,00 RS 187.500,00 €30.000,00 RS 160.500,00 $30.000,00
Retorno do acompanhante RS 1.000,00 RS 6.250,00 €1.000,00 RS 5.350,00 $1.000,00
Retorno do segurado RS 1.000,00 RS 6.250,00 €1.000,00 RS 5.350,00 $1.000,00
Traslado de corpo RS 1.000,00 RS 187.500,00 €30.000,00 RS 160.500,00 $30.000,00
Traslado médico RS 1.000,00 RS 187.500,00 €30.000,00 RS 160.500,00 $30.000,00
Envio de acompanhante em caso de hospitalizagdo RS 1.000,00 RS 6.250,00 €1.000,00 RS 5.350,00 $1.000,00
Assisténcia Pet RS 200,00 RS 625,00 €100,00 RS 535,00 $100,00

*Valores sujeitos a taxa de cambio, que varia diariamente.

Beneficios inclusos

. Telemedicina do Hospital Israelita Albert Einstein’ . Transmissdo de mensagens urgentes

. Desconto de 20% em 16 Salas VIP W Premium? . Informacado em caso de perda ou roubo de documentos

. Descontos de até 10% nas lojas Duty Free® . Informacéao prévia a viagem

. Despesas médicas e hospitalares por pratica de esportes amadores . Servico de orientagéo juridica

. Despesas médicas e hospitalares para gestantes até 282 semana . Coordenagéo de reserva de hotel por convalescenga

. Fisioterapia durante a internagao hospitalar . Coordenagéo de reserva de passagem aérea de ida e volta
. Concierge para um familiar

. Auxilio de localizagdo de bagagem . Coordenagéo de acompanhamento de um menor

. Assisténcia Pet em viagem . Retorno antecipado por problemas na residéncia

"Com possibilidade de prescrigdo médica para Brasil, Estados Unidos, Espanha, Itélia, Portugal, Reino Unido, Alemanha, Argentina, Chile, Franga, Irlanda e Peru

?Para utilizar este beneficio, o segurado deve apresentar a passagem aérea, o bilhete do Seguro Viagem e um documento de identificagdo. Sujeito a disponibilidade da sala Vip W Premium.
®Para utilizar este beneficio, o segurado devera baixar o aplicativo Club Avolta, disponivel na Apple Store e no Google Play. Em seguida, ele devera realizar o cadastro e inserir o codigo
recebido por e-mail ou SMS no app para ativar a categoria Platinum instantaneamante. Este cédigo serd enviado em até 24 horas antes da viagem e podera ser utilizado em até 6 meses nas
lojas Hudson ou Dufry.
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Pré-viagem

No periodo que anteceder sua viagem, vocé pode entrar em contato com a Central
de Relacionamento do Seguro Viagem através do 11 4660 0486 para tirar todas as duvidas.

Como emitir o bilhete do Seguro Viagem

Vocé pode emitir seu bilhete do Seguro Viagem de forma simples e rapida, através do nosso site.

Acessar o site

Durante a viagem

CANAL DO WHATSAPP

Vocé conta com um atendimento de WhatsApp, que sera
disponibilizado no bilhete do Seguro Viagem,

durante toda sua viagem, para:

« Tirar duvidas.

e Acionar as coberturas.

« Em caso de emergéncia médica, ter o procedimento iniciado de
acordo com o local onde vocé estiver, assim como as buscas por
informacoes vitais para te ajudar.

Em caso de necessidade, entre em contato pelo WhatsApp:
(11) 4660-0486.

O atendimento esta disponivel sempre que vocé precisar.
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Como acionar o seguro durante a viagem

Ao precisar de assisténcia, o primeiro passo € entrar em contato conosco pelo WhatsApp 11 4660-
0486, que também esta disponivel no seu bilhete do Seguro Viagem. Para agilizar o atendimento, nosso
analista solicitara algumas informacgdes de validacao:

»  Nome Completo e numero do CPF

* Passaporte

« Bilhete de viagem e passagem de saida do destino atual

» Local e endereco de hospedagem

Apos a validagao, vocé tera duas opgdes para o atendimento, dependendo da sua necessidade e
localizagao:

Esta é a forma mais simples. Vocé informa a ocorréncia ao nosso atendente, que indicara
hospitais ou clinicas credenciadas proximos a vocé para realizar o atendimento, ja
considerando os valores de sua cobertura.

1 Usando a Rede Credenciada (Recomendado)

Caso opte ou precise usar um servigo que nao seja da nossa rede, vocé deve, mesmo
assim, nos comunicar pelo WhatsApp. O atendente ira orienta-lo sobre quais documentos
VOCE precisara guardar para solicitar o reembolso quando retornar ao Brasil.

2 Usando um Servigo Fora da Rede Credenciada

Q A comunicagdo da ocorréncia no momento em que
ela acontece é fundamental.

Deixar de nos contatar pode levar a falta de documentos
importantes e, consequentemente, a recusa da sua
solicitagao de reembolso.

Sempre fale com a HERO para garantir que seu
atendimento seja bem-sucedido.
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Documentos necessarios por tipo
de ocorréencia

Dependendo do que aconteceu, alguns documentos especificos serdo solicitados para o reembolso.

Os principais sao:

Ao precisar de assisténcia, o primeiro passo € entrar em contato conosco pelo WhatsApp 11 4660-

0486, que também esta disponivel no seu bilhete do Seguro Viagem. Para agilizar o atendimento, nosso

analista solicitara algumas informacgdes de validacao:

e Para evento médico: RG ou CPF, comprovante de residéncia em seu nome, laudo médico,
comprovante dos gastos e o bilhete do Seguro Viagem.

e Cancelamento ou interrupgao de viagem: RG ou CPF, comprovante de endereco em seu nome,
laudo médico (se aplicavel), comprovante de cancelamento, comprovante de pagamento e o bilhete
do Seguro Viagem.

* Inconveniente de viagem (atraso, bagagem): Bilhetes, cartées de embarque, RG ou CPF,
comprovante de residéncia em seu nome, comprovante de gastos, declaracao da companhia aérea e
o bilhete do Seguro Viagem.

Importante: Eventualmente, documentos adicionais podem ser solicitados durante o processo de
analise.
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O que fazer para solicitar o reembolso:

Documentagao
Reuna todos os documentos solicitados no formulario de reembolso que vocé recebeu
durante o atendimento (como notas fiscais, laudos, receitas médicas, etc.).

Envio da documentagao
v Ligue para (11) 4660 0486, informe o motivo do reembolso e receba as orientagdes sobre a

documentacao necessaria para a abertura do processo.

Andlise

A documentacao seguira para analise. Caso haja alguma pendéncia ou novas solicitacdes,
entraremos em contato. Em algumas situagdes, podera ser solicitada documentagéao
adicional para a finalizagdo do processo.

Loﬁ

—— Reembolso
\%‘1’ 72 horas apos o recebimento completo dos documentos necessarios, sera enviado um
e-mail comunicando o resultado da anadlise e, se forem aprovados, confirmando o valor
a ser reembolsado.
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FAQ | Seguro viagem

Como posso emitir o bilhete do Seguro Viagem?

Basta acessar o site https://icatu.heroseguros.com.br e preencher o seu nome completo,
seu numero de CPF, sua data de nascimento, seu e-mail de contato e seguir para a pagina
que solicitara os dados da viagem para emissao do bilhete do Seguro Viagem.

Quais informagoes sao necessarias para emitir o bilhete do Seguro Viagem?
E preciso informar o destino (entre as opcdes disponiveis), a data de embarque e de
retorno ao Brasil, além da quantidade de passageiros, com idades entre 0 e 99 anos.

Quais idades sao cobertas pelo Seguro Viagem?
Segurados entre 0 e 99 anos tém direito ao beneficio.

Meus dependentes tém direito ao beneficio do Seguro Viagem?
Sim. O c6njuge, o pai e a mae do segurado até 99 anos, e filhos até 21 anos.

Meu filho possui 21 anos completos e vai fazer 22 apés a viagem.
Desta forma, ele nao teria direito?

Neste caso, o filho tém 21 anos e alguns meses, portanto nao se adequa ao periodo de
cobertura que é limitado a 21 anos. Essa é a regra do produto, independe se o filho do
segurado esta em sua declaragao de imposto de renda ou nao.

A L W NN =

Como devo emitir o bilhete do Seguro Viagem para os meus dependentes?
O segurado devera acessar o site https://icatu.heroseguros.com.br e realizar o cadastro de
seus dependentes. Sdo necessarias as seguintes informacgoes:

Grau de parentesco, Género, Nome completo, data de nascimento, n® do CPF, telefone e
e-mail.

o)

antecedéncia?
A emissao do bilhete de seguro viagem pode ser realizada a partir de 30 dias de
antecedéncia até um dia antes da viagem, respeitando a data de ida e retorno.

7 Devo emitir o bilhete do Seguro Viagem com quanto tempo de

10
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Posso emitir o bilhete do Seguro Viagem apenas para os meus
dependentes?

Sim. Vocé devera acessar o site https://icatu.heroseguros.com.br, preencher os seus dados
cadastrais, informar os dados da viagem e em seguida cadastrar as informagdes do seu
dependente. Logo depois, aparecera a opgao para vocé emitir o bilhete do Seguro Viagem
do seu dependente. Lembrando que esses dados nao ficam salvos no site.

Por quanto tempo o Seguro Viagem garante a cobertura da viagem?

O prazo maximo para cobertura de bilhete do Seguro Viagem € de 90 dias consecutivos por
viagem, entende-se uma viagem quando ela tem data de ida e data de retorno respeitando
0s 90 dias.

*Lembrando que so o titular podera realizar a emissao através do seu acesso no portal.

Se eu ou meu dependente fizer uma viagem com duragao superior

a 90 dias, o que devo fazer?

O Seguro Viagem tem limitacao de 90 dias consecutivos por viagem, entao nesse caso
vocé nao podera renovar. SO € permitido nova emissao se a solicitagdo corresponder a
uma nova data de inicio partindo do Brasil. Lembrando que este produto € um seguro
viagem e nao um seguro saude.

Posso renovar o bilhete do Seguro Viagem fora do Brasil?

Sim, é possivel prorrogar a vigéncia do seu Seguro Viagem Icatu sem precisar retornar ao
Brasil, desde que vocé ainda ndo tenha completado os 90 dias de cobertura.

A contagem dos dias considera a data de saida do Brasil como inicio da vigéncia.

Para solicitar a prorrogacao do seu periodo de viagem, envie um e-mail para solicitacoes@
heroseguros.com.br com bilhete do Seguro Viagem vigente e informe o novo periodo
desejado para extensao da viagem. Sua solicitacao sera analisada e respondida em

até 24 horas.

Posso emitir o bilhete do Seguro Viagem depois que iniciei a viagem?
Nao, pois a cobertura da viagem comeca a valer a partir da data de ida e ndo € possivel
fazer uma emissdo com data retroativa.

Se eu viajar para mais de um destino, o que acontece?

Se vocé viajar para mais de um destino, emitiremos um Unico bilhete do Seguro Viagem que
inclui toda a viagem, e neste caso vocé devera escolher a op¢gao Multiplos Destinos.
Aceitamos todos os destinos exceto paises em guerra.

O que é Tratado de Schengen?

O Tratado de Schengen é um acordo, entre paises europeus, que regula a livre circulagéao
de pessoas nesses lugares. Confira a relagéo a seguir: Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda,
Hungria, Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein; Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Polonia, Portugal, Republica Tcheca, Suécia e Suiga. Para viagens nesses destinos é
obrigatdria a contratagdo de um Seguro Viagem com cobertura minima de 30 mil euros.

11
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Posso emitir mais de um bilhete de Seguro Viagem para periodos e
destinos diferentes de uma tnica vez?

Vocé so pode ter um bilhete de Seguro Viagem ativo por vez por regra do produto. Por
exemplo, se voceé viajar essa semana, depois de 20 dias, vocé podera emitir o bilhete da
segunda viagem se o bilhete da primeira ja tiver terminado.

O Seguro Viagem cobre Covid-19?

Sim, o Seguro Viagem cobre Covid-19. Em casos de sintomas de Covid-19, a cobertura
inclui o teste solicitado pelo médico e exames para entrada em paises ou por solicitagao
do proprio segurado estdo cobertos também. No caso do pedido realizado pelo médico,
se confirmado a Covid-19, a cobertura nao se encerra com o exame. Com a confirmacao
da Covid-19, a cobertura permanece valida (cobrindo, por exemplo, casos de pneumonia,
gripe e outro tipo de SARS...).

O Seguro Viagem s6 cobre viagens aéreas?
Nado. O presente seguro se destina a segurados durante viagem aérea, maritima ou terrestre.

O Seguro Viagem cobre doencgas preexistentes?
Sim, tem cobertura desde que seja evidenciado um quadro subito durante a viagem de
urgéncia ou emergéncia. O que ndo esta coberto sdo tratamento clinicos.

O Seguro Viagem cobre praticas de esportes?

Sim, porém sao excluidos todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que o
segurado receba ou concorra a uma remuneragao, premiagao, patrocinio ou recompensa
financeira de qualquer tipo.

A presente exclusao, no entanto, nao se aplica a torneios ou campeonatos estudantis cuja
premiacao se limite a entrega de medalhas e troféus, desde que o esporte esteja sendo
praticado em pistas regulamentadas e com o0s equipamentos de seguranga exigidos para a
pratica.

Meu voo foi remarcado apos a emissao do bilhete do Seguro Viagem.

O que devo fazer?

O segurado deve enviar um email para solicitacoes@heroseguros.com.br com o bilhete
atual e solicitar a alteragao da data da viagem.

12
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Nao vou mais viajar. O que devo fazer?

O segurado deve enviar um email para salicitacoes@heroseguros.com.br com o bilhete
atual e solicitar o cancelamento.

Se eu nao acionar a seguradora e solicitar o reembolso apés a viagem,
quais os principais documentos que preciso apresentar para dar

entrada no sinistro?

Para evento médico: RG ou CPF do Segurado, comprovante de endereco em nome do
segurado, laudo médico, comprovante dos gastos, bilhete do Seguro Viagem contratado.

Cancelamento ou interrupgao de viagem: RG ou CPF do Segurado, comprovante
de endereco em nome do segurado, laudo médico, comprovante de cancelamento,
comprovantes de pagamentos, bilhete do Seguro Viagem contratado.

Inconveniente de viagem: bilhetes, cartdes de embarque, RG ou CPF do Segurado,
comprovante de endereco em nome do segurado, comprovante de gastos, declaracao
da companhia aérea, bilhete do Seguro Viagem.

Importante: eventualmente podem ser solicitados documento adicionais durante o
processo de analise.

Meus pets tém direito ao seguro viagem? Se sim, quais sao os direitos e
beneficios?

Sim, este seguro contempla a Assisténcia Pet. Consulte a tabela de valores das coberturas
na pagina 5 deste guia para mais detalhes.

Esta cobertura garante o reembolso, limitada ao capital segurado, de despesas com
consulta(s) e medicamento(s) prescrito(s) sob orientacdo veterinaria para o animal de
estimagédo (apenas cdo ou gato), em viagem ao exterior, decorrente de Acidente Pessoal ou
enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo da viagem segurada ao exterior e
uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio.

Como funciona o servigo de localizagao de bagagens?

Ao perceber que sua mala ndo chegou ao destino, entre em contato com a Central de
Atendimento da Hero Seguros. Eles iniciarao imediatamente um operativo para rastrear
suas malas nos aeroportos de saida, de escala ou de destino.

Oferecemos um seguro viagem que inclui cobertura por atraso da bagagem. Com ele,
VOCé recebe uma indenizagdo ou compensacao se as malas ndo forem localizadas.

Vocé encontra as condigdes gerais do Seguro Viagem
dentro do manual informativo clicando aqui.

13
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Contatos e Canais

HERO Seguros

Central de Atendimento do Seguro Viagem
11 4660 0486

Atendimento SAC e Ouvidoria:
11 4660 0454

Sinistros/ Assisténcia 24 horas:
11 4660 0486

Canais de Atendimento: Telefone / WhatsApp (Chat)

0 seguro viagem néo € seguro saude! Leia atentamente as condigdes contratuais, observando seus Direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado

para cada cobertura.

Para ativar as coberturas e servigos do seguro viagem, emita seu bilhete individual antes de qualquer viagem pelo portal https://icatu.heroseguros.com.br com no maximo 30 dias de
antecedéncia ao inicio da viagem

O periodo dessas coberturas se dard durante a viagem de ida e volta do segurado, entre o ponto de partida e o destino, conforme indicagdo da passagem, incluindo a permanéncia no
destino, prorrogavel em caso de impossibilidade de retorno do segurado por evento coberto.

As coberturas do Seguro Viagem estédo contempladas em um Seguro ndo contributério garantido pelo Corretor HERO Corretora de Seguros LTDA — Cédigo
SUSEP: 212116101. Representante de Seguro HERO MGA SERVIGOS LTDA — CNPJ:

45.385.865/0001-51. Seguradora GENERALI BRASIL SEGUROS S.A. = CNPJ:

33.072.307/0001-57 — Cddigo SUSEP: 0590-8.

Atengao: O seguro viagem nao é seguro saude!
Leia atentamente as condigdes contratuais, observando seus direitos e obrigagdes, bem como o limite do capital segurado contratado para
cada cobertura. Tais condi¢es estdo disponiveis no mesmo portal descrito acima. SAC Hero: 11 4660-0486.

14



