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1. Quadro Resumo da Assisténcia

Kit Natalidade — 37 itens

Servigo Evento Limite de Utilizagao Limite Servigos
- Até, no maximo, 01 (um) kit por
Kit Gestacgao; 01 (um) gestacao.
Natalidade Adogao de . .
(Mamde e Crianca até 1 acionamento por | - Em caso de nascimento de
Bebe) ano Ngtimorto vigéncia. multiplos, para o beneficio do Kit

Natalidade, serd entregue um kit a
mais a partir do segundo bebé

2. Objeto e Definigoes

Pensando em acolher e apoiar a familia nesse momento tao especial, a
Assisténcia realizara o envio de 07 (um) Kit Natalidade até a residéncia do
beneficiario, apds o nascimento do bebé. A cesta € composta por itens
essenciais de alimenticios, de higiene e cuidados para a mae e o recém-nascido.

Esse beneficio proporciona mais tranquilidade nos primeiros dias de vida do
bebé, oferecendo praticidade e carinho com produtos selecionados pela sua
qualidade e utilidade.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

Usuério / Beneficiario: E a pessoa fisica do sexo feminino ou masculino
contratante ou indicado pelo contratante, através do cadastro da solicitacao de
assisténcia, que tera direito aos servigos aqui apresentados.

Filho: Nascimento. Entende-se por filho, além de filho(s) natural(is), o(s) também
adotado(s), conforme previsdo constitucional (Art. 227, § 6°, CF/88). O vinculo da
adocdo constitui-se por sentenca judicial (art. 47 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA) e é irrevogavel, isto €, apds o transito em julgado da decisédo
judicial e lavrado o novo registro no Cartorio de Registro Civil competente, ndo
havera reversao (art. 39 do ECA).

Kit Natalidade: E o conjunto de produtos e itens de higiene e cuidados basicos
previamente descritos e caracterizados nestas Condigdes Gerais, utilizados pos-
nascimento do(a) filho(a), dentro dos limites e termos aqui previstos, e prestados
pela empresa Tempo.

Central de Assisténcia: E a Central de Assisténcia telefénica da Tempo, que
estara disponivel 24 horas por dia, a fim de auxiliar os usuarios em questdes de
duvidas, consultas ou solicitacdes de assisténcia.

Descritivo: E 0 presente material, do qual consta as condicdes gerais, limites e
exclusdes relacionadas ao servico de Kit Natalidade.

Domicilio: E o endereco residencial ou comercial do usudrio/titular da apdlice,
contratada na ocasido de adesao do respectivo seguro.

Evento: Considera-se como evento o nascimento do(a) filho(a) do
beneficiario/titular da apdlice, a adogao de crianga com até 1 (um) ano de idade
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pelo beneficidrio/titular da apdlice, ou o caso de natimorto. Essas ocorréncias
configuram a necessidade de utilizacao da Assisténcia Kit Natalidade, conforme
as condicdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

Prestadores: SGo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da TEMPOQ, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta,
risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacao dos
servigos em suas varias modalidades.

Limites: E o valor méximo dos servicos de assisténcia a cargo da TEMPO, bem
COMO outros pré-requisitos para o0 acionamento de determinadas modalidades
desses mesmos servigos.

Intervengao: Refere-se a quantidade de utilizacoes dos servicos a serem
disponibilizados durante o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado.

Cancelamento do Servigo: Se houver a necessidade de cancelamento do servico
solicitado pelo Usuario, 0 mesmo devera entrar em contato com a central de
assisténcia para formalizar o cancelamento dentro do prazo de até 02 horas pos
a solicitacao do servico pela assisténcia. Apos este prazo, sera considerado
como servico utilizado/realizado.

Prazo para a Solicitagao da Assisténcia: Para a obtencao do servico, a
solicitagédo e o envio da documentacao obrigatoria através da Central de
atendimento, deverd ocorrer entre o 8° (oitavo) més de gestacao e 90 (noventa)
dias corridos apos o nascimento do bebé ou data da concessao da guarda
provisoria. Apos a validacdo da documentagao obrigatoria recebida, o envio da
cesta ocorrera no periodo maximo de 15 (quinze) dias corridos, no enderego
indicado.

Para gue seja comprovado o direito ao beneficio, deverdo ser apresentados os
documentos abaixo:

» (Copia da Certiddo de Nascimento ou documentacao que comprove o
nascimento ou adogao do(a) filho(a);

* No caso de o conjuge do titular solicitar a assisténcia, sera necessario
comprovante de unido estavel com o titular da apdlice.

3. Vigéncia

3.1 O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice do
seguro de vida.

4. Cobertura

4.1 Os servicos terao extensao para todo o territorio brasileiro.
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5. Atendimento e Condic¢oes para a Solicitagao

5.1 Para solicitar a assisténcia o segurado devera entrar em contato através do
numero 0800 725 5062.

5.2 O atendimento da Central de Assisténcias funciona 24 horas.

5.3 A solicitagao da prestacao de servigo acontecera em horario comercial das
9h as 18h, em dias Uteis.

5.4 Para a obtencao do servigo, a solicitagao e o envio da documentacao
obrigatdria através da Central de atendimento, devera ocorrer entre o 8° (oitavo)
més de gestacao e 90 (noventa) dias corridos apds o nascimento do bebé ou
data da concessao da guarda provisoria. Apos a validagcdo da documentacao
obrigatdria recebida, o envio da cesta ocorrera no periodo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, no endereco indicado.

5.5 Para que seja comprovado o direito ao beneficio, deverdo ser apresentados
os documentos abaixo:

» (Copia da Certiddo de Nascimento ou documentagao que comprove o
nascimento ou adogao do(a) filho(a);

*= No caso de o conjuge do titular solicitar a assisténcia, sera necessario
comprovante de unido estavel com o titular da apolice.

5.6 A entrega sera realizada no endereco de residencial habitual e/ou informada
pelo beneficiario no momento da abertura da assisténcia. No caso de mudancas
no endereco de entrega, o beneficiario devera comunicar a Tempo com uma
antecedéncia minima de 10 dias da data programada para a entrega da cesta.

5.7 A ocorréncia de catastrofes, tais como enchentes, greves, ou de outros
fatores subitos e involuntarios poderdo eventualmente interferir no prazo de
entrega da Kit Natalidade.

6. Caréncias

6.1 Nao ha caréncia para a prestacao de servico desta assisténcia.

7. Os Servicgos

7.1 Em caso de gravidez, nascimento de um bebé, adocao de criancas até 1 ano
ou natimorto, o Segurado podera solicitar o fornecimento de um kit de itens de
higiene e cuidados basicos destinados a mamae e ao bebé.

7.2 Em caso de nascimento de multiplos, para o beneficio do Kit Natalidade, sera
entregue um kit a mais a partir do segundo bebé.
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KIT NATALIDADE DE APOIO A MAE

(s

Produto Quantidade

Locao Hidratante Johnson'’s Soft Lotion

1

Protetores de seios Kuka ou Nuk

Pacote de absorventes p/ seios York (12 unidades)

AcUcar Cristal 5 kg

Arroz Agulhinha 5 kg

Aveia Flocos 250 g

Biscoito Cream Cracker 200 g

Pacote de café 250 g

Canijiguinha 500 g

Pacote de leite em p6 200 g

Extrato de Tomate 250 g

Farinha Lactea 400 g

Farinha de Mandioca crua 1 kg

Farinha de Trigo 1 kg

Feijao Carioca 1 kg

Fuba 1 kg

Leite Condensado 395 g

Macarrdo Espaguete 500 g

Macarrdo Penne 500 g

Mucilon Arroz 400 g

Oleo de Soja 900 m!

Sal 1 kg

Lata de sardinha 130 g

Semente de Linhaga 250 g
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KIT NATALIDADE DE APOIO AO BEBE

Produto Quantidade

Alcool Absoluto 50 m!

1

Algodao em bolas 95 gr

Chupeta de 0-6 meses

Cotonete com 75 unidades

Pacote de Fralda Descartavel tamanho P

Pacote de Fralda Descartavel tamanho M

Gaze Esterilizada pacote com 10 unidades

Lengo Umedecido com 70 unidades

Mamadeira 240 ml

Oleo Mineral Natural 100 m

Sabonete para bebé 90 gr

Shampoo para bebé 200 ml

Creme Anti-Assadura Bebé Vida Davene - 60g

AlalalalalalaIN]l]—
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8. Contatos e Canais

A Assisténcia Kit Natalidade — 37 itens é oferecida pela Tempo, em caso de
duvidas, entre em contato com:

Tempo
0800 725 5062 (capitais, regides metropolitanas e demais regides)

Para duvidas em relacdo ao seguro de vida, garantido pela Icatu Seguros, entre
em contato com:

Icatu

4002 0040 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 3000 (demais localidades)

0800 286 0110

Exclusivo para informagdes publicas, reclamacgdes ou cancelamento de produtos
adquiridos por telefone. De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e sabados,
domingos e feriados nacionais das 8h as 16h. Nos demais horarios, para
atendimentos em libras vocé pode acessar o SAC em:

0800 286 0047

Caso nao tenha concordado com a resolucao apresentada, vocé pode entrar em
contato conosco para reavaliagcdo da decisao. Estamos disponiveis pelo telefone
nos dias uteis, das 8h as 18h.

Importante: para entrar em contato com a Ouvidoria, vocé deve ter o nimero de

protocolo do atendimento anterior.

+5511 4002 0114
De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto em feriados nacionais.
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