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1. GLOSSARIO

Este glossario tem por objetivo elucidar as duvidas que porventura possam existir na leitura e interpretacdo das Condicbes
Gerais e Clausulas que regem este documento.

Condigoes Gerais: Conjunto de cladusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos
das partes envolvidas.

Consultas eletivas: As consultas eletivas séo aquelas agendadas com o médico de sua preferéncia, com antecedéncia.
E indicado ir a0 médico pelo menos uma vez ao ano para fazer exames de sangue e/ou urina e diagnosticar doencas
assintomaticas.

Médico de Familia: O médico de familia € um especialista para além das doengas, ele é um especialista em gente. Sua
atuagéo é baseada na relagdo médico-paciente, que deve ser individualizada para cada pessoa. Além disso, esse
especialista tem o papel de evitar que as pessoas fagam exames desnecessarios, procedimentos, consultas e
intervengdes que ndo sejam indicadas ou que possam trazer mais riscos do que beneficios. Sao realizados atendimentos
as pessoas independentemente do género, idade, doenga ou condigéo de salde, podendo atender gestantes, criangas,
adultos e idosos com as mais diversas duvidas e queixas (ginecoldgicas, respiratérias, cardiologicas, urinarias, entre
outras).

Telemedicina: E a orientagdo médica por video chamada.

Teleorientagdo: E uma das praticas da Telemedicina que consiste em oferecer orientacées médicas aos pacientes por
meio de tecnologia de informag&o e comunicagao.

Telemonitoramento: E um servico de Telemedicina que visa acompanhar a evolugéo de tratamentos e o monitoramento
de doencas dos pacientes.

Teletriagem: E a pratica de triagem realizada a distancia. Isto &, uma modalidade remota de avaliag&o e direcionamento
para o atendimento médico.

Teleconsulta: E uma modalidade regulamentada da Telemedicina que permite a realizagdo de consultas médicas
online, ou seja, sem que o paciente e médico estejam no mesmo ambiente. Ela segue os mesmos objetivos de uma
consulta médica tradicional e presencial, no entanto, pode ser realizada a distancia atraves da internet.

Vigéncia: E o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas contratadas, devidamente expresso no
Apdlice/Certificado Individual.
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2. OBJETIVO

2.1 O servigo de Assisténcia Telemedicina é todo e qualquer atendimento de saude realizado a distancia e tem por objetivo
oferecer a teleorientagéo, telemonitoramento e teleconsulta, para cuidados priméarios como: alergias, asma, bronquite, gripes
e resfriados, diarreia, infecgbes aguda de pele, picadas de insetos, faringite, conjuntivite, erupgdes cuténeas, infecgdes
respiratérias altas, sinusite, inflamagdes na pele, dor artritica, dores de gargantas, entorses e distensdes, infecgdes na
bexiga, Infeccdes Urinarias (ITUs), lesdes esportivas e vomitos, com atendimento digital e telefonico para informagéo,
orientacdo e atendimento com profissionais de saude de nivel superior, enfermeiros e médicos, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

2.2 A consulta online permite que o atendimento ocorra no conforto de casa ou até mesmo no ambiente de trabalho. Dessa
forma, o segurado/dependente evita a ida a ambientes potencialmente contaminados (como hospitais e clinicas) e
economiza tempo por ndo precisar se deslocar até o local.

e O SERVICO DE TELEMEDICINA NAO SE CARACTERIZA EM UM SEGURO SAUDE OU PLANO DE SAUDE.
e NAO DEVE SER UTILIZADO PARA ENFERMIDADES CONSIDERADAS GRAVES.

3. SERVIGOS

3.1 A Assisténcia Telemedicina contempla os seguintes servigos:

e Atendimento para o titular do seguro de vida e seus dependentes (conjuge e filhos, que serdo atendidos apds
livre cadastramento no canal de atendimento via whatsapp);

o Teleorientagao, para fornecer informagdes ao segurado/dependente;

e Telemonitoramento, para acompanhar e monitorar o quadro de saude;

o Teletriagem online com enfermeiros, realizando a abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com
SLA de até 20 minutos para atendimento;

e Teleconsulta, somente com médico clinico geral, nos casos recomendados pela equipe de teletriagem; com SLA
de até 2 horas para atendimento médico com o plantonista disponivel;

e Qualquer outro custo, seja decorrente da orientagdo médica ou néo, é de responsabilidade integral do segurado.

e Segurados/dependentes menores de idade, deverdo realizar a consulta acompanhado do responsavel.

e Atendimento com psicoélogos de segunda a sexta-feira em horario comercial (08h00 as 19h00), em casos de
urgéncias relacionadas a salide mental, excluindo-se a pratica da psicoterapia;

4. AMBITO TERRITORIAL

4.1. O servigo de Assisténcia Telemedicina seré prestado de forma online ao segurado e seus dependentes, em todo territério
nacional, ficando a disposicéo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados e finais
de semana, no caso do pronto atendimento virtual.

5. VIGENCIA DA ASSISTENCIA

5.1. A Assisténcia Telemedicina fica limitada a vigéncia da apdlice de seguro comercializada pela Icatu Seguros.

Icatu | EuSaude | Fevereiro/24



Condicoes Gerais

ICATU

6. CANAL DE ATENDIMENTO

6.1. Acionamento pelo Whatsapp: +55 31 98625-3239
6.2. Funcionamento 24h x 7 dias da semana

7. AGENDAMENTO E UTILIZAGAO DO SERVIGO

7.1 O segurado/dependente, ao ser identificado no Canal de Atendimento, confirma os dados cadastrais e, na sequéncia,
faz uma primeira avaliacdo de saude.

7.2 Na avaliagao de saude, a equipe de teletriagem, composta por enfermeiros, acolhe o paciente e faz perguntas especificas
sobre 0 seu estado de saude atual.

7.3 A teletriagem é uma estratégia que busca filtrar as queixas do paciente e direciona-lo para a melhor forma de assisténcia,
prestando orientagdo quanto a sintomas da Covid-19, outros quadros clinicos ou até mesmo encaminhamento para uma
teleconsulta com o médico clinico geral.

7.4 Em caso de necessidade de atendimento com o médico de familia, os enfermeiros fardo o agendamento da teleconsulta.
7.5 Agendada a teleconsulta, o segurado/dependente e o clinico geral receber&o, antes do horario agendado, um e-mail
e/ou SMS contendo o link para entrar na ambiente virtual onde ocorrera a video consulta.

7.6 Durante a teleconsulta, a plataforma de telemedicina disponibiliza um chat para conversas por texto entre o
segurado/dependente e o profissional da salde, e uma aba para Anotagles para este ultimo, que poderdo, ao final da
teleconsulta ser anexadas ao prontuario do paciente junto com o video da teleconsulta. A conversa do chat ndo sera gravada
nem armazenada.

7.7 Antes de encerrar a teleconsulta, a plataforma de telemedicina pergunta ao profissional da saude se deseja enviar
orientagdes ao paciente e, caso seja feita essa opgéo, as orientagdes serédo enviadas tanto para o e-mail do paciente como
do profissional da saude, e a teleconsulta sera encerrada e automaticamente anexada ao prontuario do respectivo paciente.
7.8 O profissional de saude podera enviar receita com assinatura digital por meio de SMS ao seu paciente, quando houver
a indicacéo da prescri¢do e/ou pedido de exame.

7.9 Uma cdpia da receita e de todos os exames ficardo guardados na area de acesso do sistema pelo paciente para consulta
a qualquer momento.

7.10 Em caso de cancelamento da consulta por parte do segurado, o paciente deverda informar o cancelamento pelo canal
de atendimento whatsapp®.

7.11 Em caso de cancelamento da consulta por parte do médico, a enfermeira entrara em contato pelo canal de atendimento
whatsapp® com o paciente para reagendar a consulta.

7.12 Em caso de ndo comparecimento do segurado/dependente na video conferéncia, o paciente devera reagendar o
atendimento no canal de atendimento whatsapp ®

7.13 Em caso de ndo comparecimento do médico na video conferéncia, a enfermeira entrard em contato pelo canal de
atendimento whatsapp® com o paciente para reagendar a consulta.

7.14 A assisténcia telemedicina ndo tem limite de utilizagao, podendo ser acionado a qualquer momento, durante a vigéncia
do contrato da apdlice de seguro de vida.

7.15 A assisténcia telemedicina deixara de ser oferecida, caso o seguro de vida seja cancelado.
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8. CONSULTAS ELETIVAS (CUSTO EXTRA)

8.1 O segurado/dependente podera ser encaminhado para médicos especialistas de acordo com os sintomas avaliados,
podendo optar pela contratacdo avulsa de teleconsultas eletivas, na propria prestadora de servicos EUSAUDE, ao custo de
R$ 80,00 (oitenta reais) para cada teleconsulta contratada, a ser pago pelo segurado/dependente, ndo cabendo qualquer
tipo de responsabilidade da Icatu neste sentido, incluindo, mas n&o se limitando a eventual inadimpléncia por parte do
beneficiario.

8.2 As especialidades médicas disponiveis para atendimento eletivo na prestadora de servicos EUSAUDE sao:
CARDIOLOGIA, DERMATOLOGIA, ENDOCRINOLOGIA, HEMATOLOGIA, GASTROENTEROLOGIA, GINECOLOGIA /
OBSTETRICIA, NEFROLOGIA, NEUROLOGIA, PNEUMOLOGIA, OTORRINO, PSIQUIATRIA, MEDICINA DE FAMILIA E
COMUNIDADE.

9. RISCOS EXCLUIDOS

9.1 Fica excluido a prestagéo de servigos para:
a) Qualquer tipo de consultas presenciais;
) Orientagdes néo vinculadas ao objeto do servigo contratado;
) Servicos solicitados para pessoas néo autorizadas, como terceiros;
) Exames e procedimentos;
) Qualquer tipo de tratamentos, seja definitivo ou néo;
Atos praticados por agdo ou omissdo do segurado, causados por ma fé;
Reembolso e/ou pagamento de quaisquer tipos de despesas, inclusive medicamentos;
Servigo de remogao médica.
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