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Este manual

«

Este manual foi elaborado para ajudar empresas prestadoras de servicos ou fornecedores de produtos para o

Grupo Icatu a concluir a etapa de due diligence da contratacao.

O que é uma due diligence? E uma avaliacdo que o Grupo Icatu realiza para apurar se
uma empresa segue o disposto na lei, em regulamentos especificos e/ou se possui
processos, medidas e controles relacionados aos temas que sao importantes para o
Grupo Icatu. A due diligence se apresenta no formato de questionario, que é
respondido na plataforma online OneTrust.

A quem se destina? A todas as pessoas fisicas ou juridicas, fornecedores de produtos
ou prestadores de servicos (Sua Empresa) que tiverem interesse em ser contratados
pelo Grupo Icatu.

Por que ela é importante? Porque permite que o Grupo Icatu conhega a Empresa,
entendendo como ela contribui para a continuidade dos nossos negoécios, como se
posiciona em matéria de protecao de dados pessoais e como seu polo de tecnologia se
desenvolve, a partir de regramentos técnicos para a garantia da seguranca das
informacoes.
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L : «
Diretrizes de preenchimento

Conforme o quadro abaixo, é possivel receber mais de um questionario.

Avaliaremos Com o objetivo de Importante observar

Como Sua Empresa e seus

Continuidade de Negécios produtos contribuem para a
continuidade dos negécios do
Grupo Icatu Conhecer a maturidade de Sua
Empresa no que tange a gestéo G -
Privacidade O Programa de Privacidade de de continuidade de negécios, Aén?glrgzgcclifn?ﬁiﬁzj;nnzza
ees Sua Empresa ao cumprimento da Lei Geral : |
de Protegcao de Dados Pessoais apenas o servigo para o qua
(Lei n. 13.709/2018) e & Voceé a esta cadastrando, nem
Os requisitos minimos para verificagao de requisitos o papel de Sua Empresa
garantir a Seguranca da minimos e agdes enquanto agenteide
Informacao se o produto ou recomendadas para defesa Telinienio el e
Seguranca da Informagao servico envolvem interagio cibernética

tecnolégica, manipulagao de
informacgao ou desenvolvimento
de solugao tecnoldgica.

(d’ Sempre fornecga respostas completas e apresente evidéncias de suas afirmacoes, a fim de evitar Solicitacdes de Informacgdes adicionais por parte do

rupo lcatu. ICAiU

e Clique nos links para ir direto a secao das avaliacdes



, . «
Recebendo o formulario

Caso Voce tenha sido apontado/a como respondente da diligéncia, enviaremos o questionario ao seu endereco de email. Vocé recebera
uma mensagem:

* Do Remetente: ICATU Seguros noreply@m.onetrust.com )
« Com o assunto no formato: [OneTrust] (ICATU SEGUROS — NOME DA AVALIACAQO] - NOME DA SUA EMPRESA): Acdo necessaria - A
avaliacao esta disponivel para revisao

[OneTrust] ([OneTrust] ([ICATU SEGUROS - PRIVACIDADE] SUA EMPRESA LTDA.): Acao necessaria - A avaliacao esta disponivel para revisao

ICATU Seguros <noreply@m.onetrust.com> it % R 2 u

IS

Par.

m
es‘-e eXe\’ pd e a e |ATENC§0:Es!e e-mail foi enviado de fora da organizacdo. Ndo clique em links ou anexos a ndo ser que reconheca o e saiba que o ¢ Gdo é seguro.
. 20 en
valiagd® = . 4ade
Priv aC‘dad B

Lancar [OneTrust] ([ICATU SEGUROS - PRIVACIDADE] SUA
EMPRESA LTDA

Caso nao tenha recebido o e-mail na sua caixa de entrada, favor verificar sua lixeira ou caixa de spam.

ICATU
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«
Acessando a plataforma

Clicando no link azul da mensagem, Voceé sera direcionado para o ambiente OneTrust.

[OneTrust] ([OneTrust] ([ICATU SEGUROS - PRIVACIDADE] SUA EMPRESA LTDA.): Acao necessaria - A avaliagao esta disponivel para revisao

m.onetrust.com>

Se Voce foi indicado como respondente, sera
redirecionado para ca. A ferramenta nao exige
senha de usuarios cadastrados. Confira seu
‘ email e clique em “Seguinte”.

0]

Y
ATENGAO:Este e-mail foi enviado de fora da organizagdo. No clique em links ou anexos a ndo ser que reconhega o remetente e saiba que o conteddo é seguro. |

Lancar [OneTrust] ([ICATU SEGUROS - PRIVACIDADE
EMPRESA LTDA

trustweek?23

WORLD TOUR

Join us in

Evite encaminhar o email a outras pessoas. SO pessoas cadastradas como
respondente consegue acessar o formulario. Se necessario incluir outros
respondentes, acione seu contato no Grupo Icatu e faca este pedido.

N Os respondentes devem conhecer o assunto dentro de Sua Empresa para que a d Clty near yOU
E‘j aprovagao aconteca de modo agil e produtivo. Indique como respondentes New York - September 18
pessoas que conhegam dos temas continuidade de negdcios, seguranca da San Francisco - September 26
informacao e privacidade. R °

Frankfurt - October 9
Paris - October 17

(U_U]
% A partir da data de envio, Sua Empresa terd até 7 (sete) dias Uteis para enviar o

formulario EARN UP TO 4.5 CPE CREDITS
° powered by onetrust Versio 202308.1.8

©2023 OneTrust LLC | Politica de privacidade




. «
Conhecendo as se¢oes

Aqui estdo todas as Solicitagdes de Informacdes, onde
Vocé pode ver os novos esclarecimentos que pedimos

A
Aqui Vocé vé 0s anexos que incluiu [«
< E\E\ [OneTrust] [ICATU SEGURQS -... | Néoiniciada | 1/6@m 17% L l L?l \i Po 'l-‘i‘ Go ||:

NAO INICIADA EM ANDAMENTO SOB REVISAO CONCLUIDO

—_— = - R
r L il

Aqui estao todos
0S comentarios
eventualmente

inseridos por
Voceé ou pelo

a) Dado Pessoal = toda informagao relacionada a pessoa natural (pessoa fisica) identificada ou identificavel, ou seja, que permita a sua identificacao (exemplo: nome, CPF, matricula, documentos I G ru po Icatu
I .

-

Privacidade - Avaliagdo de

FrrrereiTies I Bem-vindo(a) ao nosso Portal de Gestdo de Risco de Fornecedores!

Esta avaliagdo tem por objetivo identificar o grau de maturidade das empresas que prestam ou pretendem prestar servicos ao Grupe Icatu Seguros, Icatu Vanguarda e Icatu Fundo
Multip inade - Icatu FMP (“Icatu”) sob a ética de protecdo de dados pessoais, com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n© 13.709/2018) e em boas praticas de
mercado sobre o tema.

Mostrar ‘ Todasas perguntas s |I

|
|
|
Boas-vindas I
' i
I Bloco 1 - Perguntas I
|
!
|

Vocé foi indicado(a) como ponto focal para responder as questdes de privacidade e protecio de dados em nome da sua empresa. Para melhor entendimento, seguem abaixo alguns conceitos
importantes previstos na LGPD:

gerais sabre o *

I fornecedor

de identidade, enderego, informagses financeiras etc.);

I

I

I

|

A 4
Nesta coluna a
esquerda estao I

to d OS OS b I OCOS I Lembre-se: Todas e quaisquer perguntas neste formulario sdo imprescindiveis para a avaliacdo da Icatu e precisam, portanto, ser respondidas exaustivamente.

el I I q u e o Hecm " me Mfios B9 intTEFE do e st P tal™Pce PO sMEMzar TUES d I as SN i de T JUETicIhixIUE calTYueiTIT. AdTEENa M0 meMMNos T tardMssa™Lip e ==

fornecerd ajuda dirstamente nesta ferramenta. Vocé também pode anexar documentos e/ou evidéncial caso necessério, clicando no botdo de ‘anexo’ localizado abaixo das questdes.

questionario se I
divide. 4
Boas-Vindas: aqui inserimos conceitos-chave e orientacdes sobre como preencher o formulario

b) Dado Pessoal Sensivel = todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinide politica, filiagcio a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; e

c) Tratamento de Dados Pessoais = & toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagéo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

ICATU



Navegando pelos blocos

Privacidade - Avaliacdo de
Fornecedores

titular de dados

‘ Selecione um idioma W ‘
Mostrar ‘ Todas as perguntas h ‘
Boas-vindas
Bloco 1 - Perguntas
gerais sobre o >
fornecedor
Bloco 2 - Perguntas
sobre o Programa de 5
Privacidade do
Fornecedor
Bloco 3 - Perguntas
sobre o atendimento ao >

«

[1cATU] - Controles - Avaliacio de Continuidade do Negécio - Avaliagao ilinA 1 1
Seguranca para Fornecedogas e de Fornecedores Cada d I | IgenCI a pOSSUI um
Parceiros —— > conjunto de blocos.
Mostrar | Todas as perguntas ~ ostrar | Todas as perguntas v . . -
Mostar | Toces s peg ‘ Se houver uma sinalizacdo em b
Boas vindas E— vermelho, como no exemplo ao
lado, significa que ha perguntas Mostrar | Todas s pergurtas
Basico v T infresstuture > sem respostas. Todas as o
I 2. Processo GCN > perguntas devem ser respondidas,
securty do contrario nao sera possivel Avallagio de Certificado gup o
finalizar o questiondario e envia-lo e segurenea
*Lzﬁjciisi\t:dzr;f'grupo de volta ao Gl'UpO Icatu. CIS 18: Testes de Invasio (CFP >
designado para
supervisionar o

programa de
seguranca de
informagdes /

Ao final de cada bloco, no rodapé de cada pagina, basta clicar no icone
“>" para avancar para o bloco seguinte.

O salvamento de cada questionario é automatico, mas se preferir, Vocé pode
clicar em “Salvar e Sair”, retornando ao questionario posteriormente.

Proxima secdo b

‘ Salvar e sair

ICATU




Respondendo a diligéncia de

Continuidade de
Negocios



Perguntas objetivas «

Nas avaliagdes de Continuidade de Negdcios, ha dois blocos de perguntas: “Infraestrutura” e “Processo GCN".

Todas as perguntas da avaliacao de continuidade de negdcios sao objetivas. Abaixo de cada pergunta, ha sempre uma explicagao. Leia a
explicacao, juntamente com a pergunta. Caso seja necessario, Vocé podera inserir um comentario a respeito de sua resposta.

—— Exemplo de pergunta do bloco “Infraestrutura”

- .
1.2 O fornecedor possui uma estrutura e/ou recursos alocados para as
atividades de contingéncia e/ou continuidade dos servicos contratados ou

a serem contratados? — Exemplo de pergunta do bloco “Processos GCN"——

O fornecedor deve ter uma estrutura minima de continuidade efou contingéncia nas atividades de
. . . . #* . . - . = -
GEN, inclusive traduzida na estrutura corporativa. 2.2 O fornecedor possui um plano de contingéncia/recuperacdo de crises,

formalizado, que mitigue os possiveis Impactos no caso de interrupgéo

| N | “ dos servicos contratados ou a serem contratados?
a0

O fornecedor deve possuir planos de contingéncia/recuperagdo de crises formalizados.

© T

a Utilize o balao de comentarios a seu favor, sempre
que precisar fornecer justificativas sobre a
R maturidade e os controles de Sua Empresa.




Anexando evidencias

Ha, no bloco “Processos GCN”, uma
pergunta em que o Grupo Icatu
solicita evidéncia de que Sua
Empresa realiza Testes de
Simulacdo. Se sua resposta for
positiva, na pergunta seguinte, é
solicitada uma evidéncia de sua
realizacdo. O Grupo Icatu solicita
esta evidéncia a fim de garantir a
eficiéncia do ambiente de controle
de GCN.

Esta providéncia é essencial
para que o Grupo Icatu
avalie se Sua Empresa
realiza exercicios periodicos
que simulem a interrupcao e
recuperacao dos processos
que suportam 0S servigos
contratados ou a serem
contratados.

Pergunta sobre Teste de Simulagao

23

*0 fornecedor realiza exercicios/testes periédicos que simulem a @ @
interrupgdo e recuperacio dos processos que suportem os servigos
contratados ou a serem contratados?
O fornecedor deve possuir uma rotina de testes periddica (ne minimo anual) para garantir a

eficiéncia do ambiente de contrale de GCN.

Favor, evidenciar a realizagdo de Testes de Simulagdo através de relatério com o resultado dos
exercicios/testes, podendo ser uma copia do indice e/ou sumério do relatério, com o campo de
assinaturas devidamente assinados

Q| @2 (9]

«

Se a resposta foi “Sim" mas
nenhuma evidéncia foi anexada,
0 questionario podera ser
devolvido, gerando nNovos
guestionamentos do Grupo Icatu.

Portanto, se Sua Empresa
realizar testes de simulacao, eles
deverao ser documentados.

Caso contrario, solicitamos
alterar a resposta para “Nao”, a
fim de evitar atrasos
desnecessarios na avaliagao.

ICATU



Respondendo a diligéncia de

Privacidade



Perguntas objetivas «

A diligéncia de Privacidade contém cinco blocos de perguntas relacionadas ao Programa de Privacidade de Sua Empresa. Ha perguntas
gue podem ser respondidas com “Sim” ou “Nao” e outras que demandam respostas discursivas.

Quando a pergunta for respondida com “Sim”, normalmente, na pergunta seguinte, solicitamos justificar a resposta ou anexar evidéncias,
gue podem ser apresentadas nos formatos PDF, JPG, XLS, DOC, dentre outros.

* . .
Zal O fornecedor ja designou um Encarregado pelo Tratamento de Dados 2.2 Pedimos fornecer o nome e o e-mail de contato do Encarregado pelo

(DPO)? >> Tratamento de Dados (DPO).

- 1 encarregado@minhaempresa.com br|
Nao

2.7 *0 fornecedor possui politicas publicadas e procedimentos vigentes para

garantir o cumprimento de seu programa de privacidade?
>> 2.8 Favor fornecer uma cdpia de seu Aviso/Politica de Privacidade, documento

| através da qual é cumprida a obrigacao prevista no art. 92 da LGPD.

218 *O fornecedor possui registro das operacdes de tratamento de dados L. . i
219 Favor fornecer uma cépia do modelo do registro das operacées de

pessoais (RoPA), conforme exigido pelo art. 37 da LGPD? .
tratamento de dados pessoais (RoPA).
Caso o fornecedor tenha implantado seu registro de operagdes de tratamento por meio de

‘ N3 | “ documentos (relatorios, formularios), pedimos uma copia deste documento, com um processo de
ao

negoécio preenchido.

ICATU




: : «
Perguntas discursivas

Quando a pergunta for discursiva, cabe a Vocé fornecer respostas completas e detalhadas.

Abaixo de cada pergunta, ha sempre uma explicacao. Leia-a juntamente com a pergunta e busque fornecer respostas completas e
relacionadas ao que foi questionado. Isso ajudara o Grupo Icatu a avaliar Sua Empresa da maneira mais diligente e justa, deixando de

atribuir riscos desnecessarios. Veja os exemplos abaixo:

* I . * ' - .
12 Quais séo os produtos/servigos que o fornecedor oferece? 1.2 Quais sdo os produtos/servicos que o fornecedor oferece?
Precisamos saber quais servigos e/ou produtos sua empresa possui capacidade técnica e/ou Precisamos saber quais services e/ou produtos sua empresa possui capacidade técnica efou
autorizagdo legal para ofertar. autorizacdo legal para ofertar.
Servigos de marketin
- £ MINHA EMPRESA presta servicos de solugdes de marketing, tais comeo pecas publicitarias,
marketing de conteldo, elaboragdo de apresentagdes, desenho de produto, desenho de

campanhas, analise de dados, CRM analitico, dentre outras atividades de inteligéncia de
mercado.

Dé respostas assertivas, que permitam ao Grupo Icatu entender o grau de maturidade e Sua Empresa e quais controles ela adota para
atender a legislacao. Respostas vagas e curtas farao com que o Grupo Icatu solicite informacdes adicionais, o que pode gerar atrasos na

conclusao desta etapa.
®
ICATU




Respondendo a diligéncia de
Seguranca da
Informacao




Diligencia simplificada «

Ha dois tipos de diligéncia de Seguranc¢a da Informacao.

O primeiro é composto pela verificagao de certificados de seguranca, sendo eles SOC2, 1IS027001 ou PCI, que sejam validos para o escopo
do contrato. Caso Sua Empresa possua um certificado, basta responder positivamente a pergunta 1.2, indexar a evidéncia na pergunta 1.3
e retornar a avaliagao, conforme indicado na sec¢ao Finalizando a diligéncia.

. 13 *Anexe o certificado 50C2, 15027001 ou PCI correspondente:
1.2 Possui certificagao SOC2, 15027001 ou PCI e o servico a ser prestado esta . .
0B5: Nio aceltaremos certificado fora do prazo de vigencla.

incluido no escopo dessa certificagio?
M ‘ ﬂ E=sa pergunta raquer um anexo

a0 Q0 9 ‘40

Recomendamos a leitura do topico Boas-Vindas no questionario enviado via Onetrust para esclarecer eventuais duvidas de
preenchimento.

ICATU



Diligencia completa

«

Se Sua Empresa nao possui certificado ou se o Grupo Icatu identificar que o documento ndo é valido para o escopo, as perguntas que
estavam ocultas serao ativadas, e seu preenchimento sera obrigatério. Para cada pergunta, conforme apontado abaixo:

Implementado: ao selecionar esta opcao, uma nova questao sera aberta para anexar a evidéncia da implementacao do controle

31 *Possui inventario detalhado de ativos de hardware?

Apresentar Inventario detalhado de todos os ativos de hardware corporativos que armazenam ou

processam dados
e R

Implementado N&o Implementado
2 T S R

Em planejamento

>

* s aa . . -
3.2 Anexe a evidéncia que comprove a implementacao do controle:

Favor anexar a evidéncia.

'; O: « E obrigatério anexar a evidéncia.

Em planejamento: selecionando-a, abre-se uma nova questao para informar qual a data de previsao de implementacao do controle

Implementado Nao implementado
_——————— ————_
q Em planejamento D

»

3.3 *Informe qual a data de previsdao de implementacao do controle:

Escolha uma data m

L)

E obrigatério informar a data
prevista para implementagao

Nao Implementado: ao selecionar esta op¢ao, ndao é necessario anexar nenhuma evidéncia

Implementado ¢ N3o implementado
e ——
Em planejamento

ICATU
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«

Finalizando a diligencia

Mostrar | Todas as perguntas W

Boas-vindas

Avallagdo de Certificado
de Seguranca

o>

Antes de finalizar, confirme se todas as /
perguntas possuem resposta. A sinalizagao “*00”
[conforme figura ao lado de cada bloco] indica \

CI5 18: Testes de Invaséo (EFP >

que ainda ha perguntas sem respostas. Se esta brivacidace - Auslincio de
sinalizacao estiver marcada, Vocé nao Formecedores
conseguira enviar o questionario ao Grupo Icatu. [ setcione umiioma. v |
Mostrar | Todas as perguntas ‘
~ , ore ~ “« .« m Boas-vindas
Nao havendo nenhuma pergunta em aberto, sera habilitado o botao verde “Enviar”.
Bloco 1 - Perguntas
gerais sobre o >
titular de dados fornecedor
interna.cionaldedadns > . ‘z‘ ‘z| ‘ Salvar e sair ‘m

Importante: ndo basta responder a todas as perguntas, € preciso clicar em “Enviar”. Do contrario, o Grupo Icatu nao recebera as
respostas e nao podera dar andamento a avaliacao.

ICATU



Diligencia devolvida «

Se, depois de responder a diligéncia, Vocé receber outro email da OneTrust, sera porque, ao avaliar as respostas, o Grupo Icatu pediu
informagdes complementares ou evidéncias que ndo foram atendidas [ou foram atendidas de modo incompleto].

Sera necessario repetir o procedimento das primeiras etapas: clicar no link do email, abrir o formulario, avaliar as “Solicitacdo de
Informacdes” e responder as perguntas ou indexar as evidéncias solicitadas.

< B0 o srounos.avacion. [ b se (7o wo | e [mr|lBo

T

Solicitagao de
Informagoes

E possivel descobrir quais perguntas foram consideradas incompletas de
clicando nos dois icones ao lado

Comentarios

ICATU



Solicitacao de informacoes

3.3 Favor fornecer uma descricdo deste processo. @ @

Sim. Conforme definido em nossa Politica de Privacidade:

“8. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

30 (a0 9

Ao abrir o formulario, é possivel percorrer as perguntas
que estiverem apresentando o icone de “Solicitacdes de
Informacgdes”, conforme a figura acima.

Essas solicitacdes serdo inseridas no formato do iconeo
ao lado de cada pergunta. Basta clicar nele e a
Solicitacdo de Informacao estara numa nova janela que

ird se abrir (ver préxima pdagina).

«

Cada resposta sera avaliada por uma das equipes do Grupo Icatu. Em
caso de duvidas ou pendéncias, a avaliagao retornara para Vocé no
mesmo icone.

* - . .
4.1 Possui inventario detalhado de ativos de software? @
Apresentar Inventarlo detalhado de todos os softwares licenclados Instalados em atlvos o Cam po pedldo de
corporativos. Inform agao
Implementado Néo Implementado

Em planejamento

¥ 0 <2 0 2

ICATU




L : ~ «
Solicitagao de informacoes

@ Fechar e

3.3 Favor fornecer uma descricio deste pr...

<— -

Ir para a questdo

Favor apresentar evidéncias do canal a ser utilizado pelos

titulares de dados para atendimento aos direitos que Ihe sdo
conferidos pela LGPD.

B I U®S6LMMWEE = ===
= =

Indexamos a evidéncia do processo.l

Permitir que o respondente altere a resposta.

Fechar solicitacdo Cancelar

'

A Solicitacao de Informacdes se abre em uma outra janela, na qual € possivel:

Ver o nimero da pergunta a qual ela se refere (no exemplo, a pergunta 3.3 da Due
Diligence de Privacidade);

( ® Lerapergunta deixada pelo analista do Grupo Icatu;

Responder a pergunta feita.

Responda a pergunta e clique em “Responder’. Pedimos que além de atender ao
guestionamento, Vocé também informe que o fez, como no exemplo ao lado. Isso evita
duvidas por parte dos analistas do Grupo Icatu.

ICATU



B .
eenviando o formulario

Icatu.

volta.

titular de dados

Bloco 4 - Perguntas

sobre transferéncia

«

Depois d
e responder ¢
er a Solicitaca
itacao de |
nformacdes, €
es, é [ i
preciso clicar no botao “Enviar”
para que e
sta avaliaca '
cao seja d [
evolvida a
o Grupo

Pedim
0S que revi
ise 0 questionari
ionario, ga
, garanta que 5
ele é o mai
a
is completo possivel, anexe as evid
, vidéncias e
m falta e i
envie o questiona
estionario d
e

internacional de dados

Pessnais

—

o1 -Grupot - Avallago de
Farmecedores

Mostirar Todas as perguntas

Boas-vindas

Avaliagdo de Certificado
de Segurancd

CIs01: 1nventario &
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Perguntas frequentes «

Respondi a diligéncia de Seguranga da Informagao. Posso repassar a alguém da minha Empresa o email para
Preciso responder a de Privacidade e GCN? Sim, pois responder a diligéncia? O melhor caminho é indicar outra
as avaliacdes possuem objetos distintos, apesar de pessoa para responder juntamente com Vocé. Nao ha
serem temas parecidos. limites para a inclus@o de respondentes.

Meus artefatos juridicos (LIA, DPIA, RoPA), politicas e
documentos sao confidenciais, o que fazer? Anexe uma
copia da capa do documento, do sumario e da data de
publicacdo. Com relacao aos artefatos, pode anexar um
template ou layout, sem dados pessoais, ou print de
seus sistemas. O intuito destas perguntas é avaliar se
Sua Empresa adota controles e boas praticas para
minimizar os riscos, e nao avaliar seu teor.

Meu Aviso de Privacidade esta publicado no site, posso
somente incluir o endere¢o? Pedimos que indexe a
evidéncia. Vocé pode anexar uma impressao da pagina
onde o aviso, com a referéncia da URL onde ele esta
hospedado.

Caso Voceé esteja passando por algum problema técnico e precise que o formulario seja devolvido ou que outras pessoas sejam inseridas,
favor entrar em contato com a pessoa do Grupo Icatu responsavel por sua contratacdo. Esta pessoa direcionara internamente seus
questionamentos e iremos atender Vocé o mais rapido possivel.
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ICATU

Vida. Pra toda vida.
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