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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Aos administradores, diretores,
funcionarios, estagiarios, terceiros
e parceiros comerciais da Icatu

A Icatu mantém suas relacdes pautadas nos principios de ética, integridade e
transparéncia, gerando vinculos sustentaveis e de confianca com seus adminis-
tradores, diretores, funcionarios, estagiarios, terceiros, parceiros comerciais e
clientes, preservando a reputacao e a perenidade da empresa.

Com o objetivo de nortear a conduta dos colaboradores e parceiros comerciais
no dia a dia de suas atividades, desenvolvemos este Codigo de Etica e Conduta
Profissional.

As orientacdes constantes neste Codigo nao distinguem area, nivel hierarquico
ou tipo de relagdo com a empresa.

Este Cddigo é um importante instrumento que reafirma e consolida a cultura
organizacional da Icatu e estabelece regras claras, em conformidade com as
leis e normativos vigentes.

Destaca-se que o Conselho de Administracdo, a Diretoria e 0 Comité de Etica e
Conduta Profissional estdao comprometidos com o respeito e cumprimento
deste Cédigo, engajando-se na melhoria continua dos processos e procedimen-
tos da Icatu.

E de extrema importancia que todos conhegam, vivenciem e adotem, no seu dia
a dia, as recomendacgdes previstas neste Codigo.

Faca perguntas se tiver duvidas.

Maria do Carmo de Almeida Braga
Presidente do Conselho de Administragao
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exclusiva de outra pessoa fisica ou juridica?
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- 0 que devo fazer se acreditar ser objeto de qualquer forma de retaliagdo?

DIVULGAGAO
REGIME DISCIPLINAR
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INTRODUCAO

O Codigo de Etica e Conduta Profissional foi elaborado para estabelecer os
padrdes de conduta que deverao pautar 0s N0ssos negocios e 0s atos dos admi-
nistradores, diretores, funcionarios, estagiarios, terceiros e parceiros comerciais
da Icatu.

Em todo o Codigo, o termo “parceiro comercial” se aplica aos parceiros, a agen-
tes, corretores, fornecedores e prestadores de servigos que fornecem produtos
ou prestam servigos relevantes a Companhia ou em nome dela.

Este Codigo € complementado por outras politicas, algumas das quais sao
mencionadas ao longo deste documento. A Icatu pode alterar o Codigo e as
referidas politicas a qualquer tempo e sem aviso prévio, informando a todos 0s
colaboradores através de comunicados internos e publicacdo no Portal Corpo-
rativo sobre as modificacdes realizadas.

Todos sao responsaveis por sua propria conduta e por informar as violacoes ao
Caodigo de que tiverem conhecimento a area de Conformidade/Compliance pelo
e-mail complianceofficer@icatuseguros.com.br ou notificar o fato por meio do
Canal de Denuncia. Essa responsabilidade de notificagdo se estende também a
situacdes que envolvam pessoas sem vinculo de emprego com a Companhia,
COMO terceiros e parceiros comerciais.

Toda e qualquer violacao deste Codigo é contraria aos interesses da Icatu e sera
passivel de sangoes disciplinares.
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APLICACAO

O presente Codigo aplica-se a todos os diretores, funcionarios, estagiarios e
terceiros das empresas: Icatu Seguros S.A.; Icatu Capitalizacdo S.A.; Vanguarda
Companhia de Seguros Gerais; Vanguarda Capitalizacdo S.A.; Rio Grande Segu-
ros e Previdéncia S.A,; Rio Grande Capitalizagdo S.A.; Icatu Consultoria de Inves-
timentos S.A. e Icatu Assessoria S.A. (“Grupo Icatu Seguros”), lcatu Vanguarda
Gestdo de Recursos Ltda. e Icatu Fundo Multipatrocinado, denominadas em
conjunto ("lcatu”).

Aplica-se também, no que couber, aos prestadores de servicos terceirizados e
parceiros comerciais, que se relacionam com a Icatu ou que representem seus
interesses.

PRINCIPIOS ETICOS

Este Codigo de Etica e Conduta Profissional é pautado nos principios éticos
COmMoO 0O respeito a vida e a dignidade da pessoa humana, a integridade, a verda-
de, a justica, a equidade, a salde, a responsabilidade, a meritocracia, a transpa-
réncia, a diversidade e a legalidade, que devem nortear as atividades da Icatu.
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COMITE DE ETICA E CONDUTA

O Comité de Etica e Conduta serd composto pelo Presidente, Vice-presidentes
Corporativos e Diretor de Pessoas.

O Comité de Etica e Conduta, quando acionado, definird se ha ou ndo violacéo
em relacao as diretrizes deste Codigo, bem como definira os procedimentos
relativos ao processo disciplinar.

CANAIS DE COMUNICAGAO

Canal de Denuncia

Caso haja suspeita de violacao deste Codigo ou caso tomem conhecimento de
atos que estdo sendo praticados ou que serdo praticados em violagdo a este
Caodigo, os diretores, funcionarios, estagiarios e terceiros devem entrar em con-
tato com a area de Conformidade/Conformidade ou realizar uma comunicagao
via canal de denuncia no Portal Corporativo da Icatu Seguros ou no site
www.icatuseguros.com.br e no caso da Rio Grande Seguros e Previdéncia e Rio
Grande Capitalizacao pode-se utilizar do e-mail canaldenuncia@riograndesegu-
radora.com.br.

As denuncias relativas a desvios de ética, de conduta e a conformidade, assim
como violagdo ao Codigo de Etica e Conduta Profissional serdo analisadas, con-
duzidas e acompanhadas pela area de Conformidade/Compliance, de acordo
com a Norma sobre diretrizes para recebimento, apuracao e medidas disciplina-
res a serem aplicadas em casos de desvios de conduta.

A lcatu ndo permite ou tolera qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa
que apresente uma denuncia de boa-fé.

Canal de Atendimento/Duvidas

Para duvidas, sugestdes ou encaminhamento de informacdes sobre deficién-
cias, riscos ou incidentes relativos a conformidade, entrar em contato pelo
e-mail complianceofficer@icatuseguros.com.br.
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RELACOES E AMBIENTE DE TRABALHO

As relagbes no ambiente de trabalho, tanto nas dependéncias da Icatu como
nas dependéncias de parceiros comerciais, devem se pautar pela ética, honesti-
dade, confianca, cortesia e imparcialidade no relacionamento com todos com
guem se mantém contato profissional.

Ambiente livre de assédio

E inadmissivel qualquer conduta que possa ser caracterizada como assédio
sexual ou moral, bem como discriminatodria ou vexatoria em funcao de cor,
origem, procedéncia, classe social, género, religido, orientagdo sexual, idade,
aspecto fisico ou deficiéncia.

O assédio sexual e 0 assédio moral podem ser definidos como:

Assédio sexual - a abordagem, nao desejada pelo outro, com intencao sexual
ou insisténcia inoportuna de alguém em posigao privilegiada que usa dessa van-
tagem para obter favores sexuais. Para sua perfeita caracterizacao, o constran-
gimento deve ser causado por quem se prevaleca de sua condigédo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.
Assédio sexual é crime previsto no Codigo Penal.

Assédio moral - € toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos,
comportamento, atitude por meio direto ou indireto como e-mails, Teams,
WhatsApp, midias sociais) que, intencional e repetitivamente, fira a dignidade e
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando 0 seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

E vedada a utilizacdo dos sistemas e aparelhos corporativos para transmitir ou
replicar mensagens com texto ou imagens contendo materiais improprios ou
ofensivos de natureza sexual, racial, religiosa ou outros.

O que devo fazer caso observe alguma
situacao, queixa ou alegacgao de assédio?

Vocé deve notificar o fato por meio do Canal de Denuncia.

O acesso ao Ombudsman é sempre uma opcgao para todos os funcionarios,
ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos, estagiarios e terceiros, e em
situacdes de percepcao de assédio € altamente recomendavel.
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Drogas e alcool

N&o sera tolerada, em hipotese alguma, a ingestao de qualquer tipo de droga
nas dependéncias ou quando a servico da Icatu, exceto as legalmente prescritas
por médicos ou outros profissionais habilitados.

O consumo de bebidas alcodlicas é proibido nas dependéncias ou quando a
servico da Icatu, exceto quando especificamente autorizado pela Diretoria, em
eventos patrocinados por ela ou em eventos de negocios patrocinados por par-
ceiros comerciais.

Nestes eventos, ainda que realizados fora das dependéncias da Icatu, espera-se
que todos tenham discernimento e moderacao no consumo de bebidas alcodli-
cas.

Responsabilidade Socioambiental

Buscamos o desenvolvimento dos negdcios e atividades de forma sustentavel
assumindo responsabilidade com as questdes ambientais, sociais e de gover-
nanca.

Adotamos a responsabilidade socioambiental na definicao de politicas, normas
e procedimentos de prevencao e combate a corrupgao, bem como a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Compromisso com os direitos humanos

A Icatu respeita e sempre age a favor da defesa e da promocao dos direitos
humanos, proibindo sua violacao e priorizando parceiros comerciais que
apoiam, respeitam e que nao sejam cumplices em qualquer forma de violacao
dos direitos humanos.

Exploragcao do trabalho infantil e escravo

N&do sera admitida a exploracdo do trabalho infantil e/ou trabalho escravo, ou
em condigdo analoga, nas dependéncias da Icatu, que se reserva o direito de
nao contratar servigos ou ter relacionamento com parceiros comerciais que nao
cumpram esta determinacao.
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Todas as ofertas de emprego e oportunidades relacionadas a Icatu devem ser
justas, equitativas e em conformidade com as leis locais, sem distingdo em
fungao cor, raca ou etnia, origem, procedéncia, classe social, género, religiao,
orientacao sexual, idade, aspecto fisico ou deficiéncia.

Comercializagcao de produtos

E vedada aos diretores, funcionarios, estagiarios, e terceiros a comercializacdo
de quaisquer produtos nas dependéncias da Icatu ou utilizando quaisquer siste-
mas, aparelhos ou recursos corporativos, com excegao dos anuncios “classifi-
cados” no portal corporativo.

Impedimentos legais

Todo diretor, funcionario, estagiario ou terceiro que estiver sendo processado
criminalmente ou for condenado por delito criminal, deve informar o fato a area
de Conformidade/Compliance, que comunicard ao Comité de Etica e Conduta.
Esta informacdao sera tratada de forma sigilosa. A ndo notificagdo a lcatu consti-
tui uma grave violagao a este Caodigo.
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Protecao de dados

A Icatu adota todas as praticas necessarias para o tratamento adequado e a
protecao de dados de seus clientes, diretores, funcionarios, estagiarios, tercei-
ros e parceiros comerciais, estando em conformidade com a Lei Geral de Prote-
cao de Dados Pessoais (‘LGPD") e a Politica de Privacidade Interna.

Todo tratamento de dados pessoais realizado pela Icatu devera seguir a Politica
de Privacidade Interna.

Todos saos responsaveis pela obediéncia as leis e normas previstas, de maneira
a assegurar a protecao contra roubos, danos, revelacdo e/ou divulgacdo nao
autorizadas.

Conflito de interesses

E necessdrio que todos estejam atentos e evitem circunstancias em que o inte-
resse pessoal entre em conflito ou possa parecer ir de encontro aos interesses
da Icatu ou de seus clientes.

Entendemos que a forma correta de evitar o conflito de interesses é buscando a
imparcialidade. Agir de forma imparcial significa, por vezes, declarar-se impedi-
do de realizar determinadas atividades.

Alguns exemplos de conflito de interesses:

1. Vocé ou um parente préximo (conjuge, companheiro(a), filhos, pai, mae,
padrasto, madrasta, enteado(a) ou qualquer outra pessoa que more na residén-
cia do funcionario ou diretor ou que tenha relacao de dependéncia com o funcio-
nario ou diretor) sdo proprietarios de uma empresa que negocia ou, independen-
temente de ser proprietario, possuem a ingeréncia da relacao negocial com a
Icatu.

2. Vocé possui algum trabalho externo incompativel com sua jornada de traba-
lho ou interesses comerciais que interferem ou sejam conflitantes com sua
capacidade de executar o seu trabalho na Icatu.

3. E vedado a todos o uso do cargo para obtencédo de facilidades ou qualquer
forma de favorecimento para si ou para outrem.

4. E vedado participar de decisdes sobre a realizacéo de negdcios com organi-
zacOes em que o proprio diretor, funcionario ou estagiario ou membro de sua
familia tenha interesses ou que possam gerar beneficios pessoais a este diretor,
funcionario ou, estagiario.
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O diretor ou funcionario da lcatu ndo podera aceitar um emprego adicional em
outra empresa concorrente ou parceiro comercial. E permitido que o diretor ou
funcionario aceite outro emprego adicional desde que este ndo seja conflitante
com os interesses da Icatu e que em horario distinto da sua jornada de trabalho.

As relacdes que possam gerar conflito de interesses deverdo ser declaradas em
formulario préprio antes da contratacao pela area de Atracao de Talentos e sub-
metidas a avaliacao da area de Conformidade/Compliance. Este formulario
devera ser atualizado no caso das relacdes iniciadas ap0s a contratacao e deve
ser entregue a area de Conformidade/Compliance para analise e posterior arqui-
vamento pela Diretoria de Pessoas.

Caso haja interesse em atuar como membro de conselhos de outras empresas
ou instituigdes, vocé deve comunicar tal interesse a area de Conformidade/-
Compliance que, apds anélise, encaminhara para o Comité de Etica e Conduta,
que avaliara a necessidade de submeter 0 assunto ao Presidente.

Caso o interesse seja do proprio Presidente, o Comité de Etica e Conduta devera
submeté-lo ao Conselho de Administragéao.

O que devo fazer se achar que um
membro de minha familia, outro
funcionario, estagiario, terceiro ou
diretor da Companhia tem um conflito de
interesse real percebido ou em potencial?

Todos os conflitos de interesses, operacdes ou relacionamentos que possam
dar origem a uma situacao de conflito ou que aparente conflito de interesses
devem ser comunicados pelo funcionario ou estagiario ao seu gestor. O gestor
devera consultar a area de Conformidade/Compliance que, se necessario,
enviard ao Comité de Etica e Conduta para deciséo final sobre o caso concreto.
No caso do diretor, o Comité de Etica e Conduta devera deliberar sobre o assun-
to. O funcionario ou diretor envolvido no conflito ou potencial conflito deve se
retirar por conta propria do processo decisorio.

O acesso ao Ombudsman é sempre uma opc¢ao para todos os funcionarios,
ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos, estagiarios e jovens aprendi-
zes, inclusive em situacdes de duvidas ou receio pela percepgao de conflito de
interesse.
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Emprego e subordinagao de parentes
ou pessoas proximas

N&o devem ser contratadas pessoas com ligagbes de parentesco (abrangendo,
mas ndo se limitando a cénjuge, companheiro(a), filhos(as), pai, méae, padrasto,
madrasta, irmaos(as), sogros(as), genros, noras, cunhados(as), enteados(as),
netos(as) ou qualquer outra pessoa que more na residéncia do funcionario ou
diretor ou que tenha relacdo de dependéncia com o funcionario ou diretor) nas
situacdes em que:

- Um funcionario ou diretor tem o efetivo controle sobre qualquer aspecto em-
pregaticio do outro.

- Funcionarios ou diretores compartilhem a responsabilidade pela gestao, con-
trole ou auditoria do mesmo processo.

O enquadramento das situacdes a esse principio sera tempestivamente analisa-
do e avaliado pelo Comité de Etica e Conduta.

N&o € permitida relacdo hierarquica direta entre diretores, funcionarios ou esta-
giarios que mantenham relacdes afetivas. Caso ocorram, tais casos deverao ser
comunicados a area de Conformidade/Compliance que, ap6s analise, encami-
nharéd para avaliacdo do Comité de Etica e Conduta, que estudard a possibilida-
de da transferéncia de um funcionario ou diretor para outra area, de acordo com
as habilidades funcionais dos envolvidos e existéncia de posicdo em aberto,
antes de qualquer decisao de descontinuidade do contrato de um dos dois.

Participacao financeira

Nenhum diretor, funcionario ou estagiario da Icatu e nenhum de seus parentes
proximos (abrangendo conjuge, companheiro(a), filhos, pai, méae, padrasto, ma-
drasta, enteado(a) ou qualguer outra pessoa que more na residéncia do diretor,
funcionario ou estagiario ) pode deter uma participacao acionaria de mais de
10% (dez por cento) em qualquer empresa que atue como parceira comercial ou
concorrente da Icatu, a menos que seja feita anualmente a divulgacdo desse
interesse pessoal no processo de revisao de conflitos de interesses da Icatu e
essa situacdo seja aprovada pelo Comité de Etica e Conduta.

Nao € permitido aos diretores, funcionarios e estagiarios a compra de a¢des, em
qualquer oferta publica inicial, feita por amigos, parentes, pessoas proximas ou
de seu relacionamento pessoal ou comercial, em condi¢des diferenciadas, por
conta de sua posicao na lcatu.
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Recebimento de Brindes, Presentes,
Hospitalidade ou Cortesias

Nenhum brinde, presente, hospitalidade ou cortesia pode, em hipotese alguma,
ser oferecidos ou concedidos com o objetivo de influenciar um terceiro a fim de
obter ganhos indevidos para a Icatu ou para si proprio, para recompensar
alguém por uma decisdo ou mesmo para que essa pessoa se omita.

Portanto, os diretores, funcionarios (com ou sem cargo de gestao), estagidrios
e terceiros devem recusar presentes que possam comprometer a isencao no
exercicio regular de suas atividades profissionais, obedecendo os critérios da
Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade ou Cortesias. Todos sao responsa-
veis pelo cumprimento da referida Politica.

A aceitacao e/ou oferecimento de brindes, presentes, hospitalidades ou corte-
sias por diretores, funcionarios (com ou sem cargo de gestéo), terceiros e esta-
giarios da Icatu deve ser cautelosa e observar as diretrizes, regras, valores e
aprovacgoes previstos na Politica.

N&o € permitido conceder presente ou vantagem de qualquer espécie a agente/-
servidor publico, em razao de suas atribuicoes.

O que devo fazer em caso de duvidas
referentes a adequacgao de aceitar
ou dar presentes?

Vocé deve encaminhar suas duvidas ao seu gestor e/ou a area de Conformida-
de/Compliance.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES
E PARCEIROS COMERCIAIS

Etica, integridade, responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade,
honestidade, boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia Honestidade e
transparéncia sao premissas no tratamento com clientes e parceiros comerciais.

Todos que trabalham em nome da Icatu nunca devem oferecer ou prometer algo
gue sabidamente ndo podera ser cumprido.

Os cursos obrigatérios que forem disponibilizados pela Icatu, por quaisquer
meios, devem ser disseminados e divulgados pelos parceiros aos seus colabora-
dores.

As compras dos fornecedores e as vendas para os clientes devem ser feitas com
base em fundamentos de negdcios apropriados, como qualidade, preco, atendi-
mento e confiabilidade e respeitando os requisitos de Seguranca da Informacao.
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Administragao de carteiras
de valores mobiliarios

No exercicio da atividade de administragao de carteiras de valores mobiliarios,
devem ser observadas as seguintes regras de conduta:

|. Exercer suas atividades com boa-fé, transparéncia, diligéncia e lealdade;

[I. Cumprir todas as suas obrigacdes, devendo empregar, no exercicio de suas
atividades, o cuidado que toda pessoa prudente e diligente costuma dispensar
a administracao de seus proprios negocios, respondendo por quaisquer infra-
cOes ou irregularidades que venham a ser cometidas;

[ll. Nortear a prestacao das atividades pelos principios da liberdade de iniciativa
e da livre concorréncia, evitando a adocao de praticas caracterizadoras de con-
corréncia desleal e/ou de condi¢cdes ndo equitativas, respeitando os principios
de livre negociagao;

IV. Evitar quaisquer praticas que infrinjam ou estejam em conflito com as regras
e principios contidos nos codigos de autorregulacao, nas Politicas Internas e na
regulacao em vigor;

V. Adotar condutas compativeis com os principios de idoneidade moral e profis-
sional;

VI. Evitar praticas que possam vir a prejudicar a administracao de recursos de
terceiros e seus participantes, especialmente no que tange aos deveres e direi-
tos relacionados as atribuicdes especificas de cada uma das instituicdes esta-
belecidas em contratos, regulamentos, nos cédigos de autorregulacao, nas Poli-
ticas Internas e na regulagdao em vigor,

VII. Envidar os melhores esforcos para que todos os profissionais que desempe-
nhem funcdes ligadas a administracao de recursos de terceiros atuem com
imparcialidade e conhegcam este Cédigo de Etica e as normas aplicaveis a sua
atividade,

VIII. Identificar, administrar e mitigar eventuais conflitos de interesse, nas
respectivas esferas de atuacao, que possam afetar a imparcialidade das pesso-
as que desempenhem funcdes ligadas a administracao de recursos de tercei-
ros;

IX. Evitar praticas que possam ferir a relacdo fiduciaria mantida com os investi-
dores;

X. Desempenhar suas atribuicdes buscando atender aos objetivos dos clientes,
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cumprindo fielmente os regulamentos e demais documentos dos veiculos de
investimento e a regulagdo em vigor, bem como promover a divulgacao de infor-
macoes a eles relacionadas, inclusive no que diz respeito a remuneracao por
seus servicos, visando sempre ao facil e correto entendimento por parte dos
investidores; e

XI. Transferir ao veiculo de investimento qualquer beneficio ou vantagem que
possa alcancar em decorréncia de sua condicao de gestor, observadas as exce-
cOes previstas em normas especificas de Fundos e/ou as disposi¢des contratu-
ais estabelecidas no contrato de carteira administrada.

Consultoria de valores mobiliarios

O consultor de valores mobiliarios deve observar as seguintes regras de condu-
ta no exercicio da atividade:

- Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade, colo-
cando os interesses de seus clientes acima dos seus;

+ Desempenhar suas atribuicdoes de modo a buscar atender aos objetivos de
investimento de seus clientes, levando em consideragédo a sua situacao finan-
ceira e o seu perfil, nos termos da regulamentacao que dispde sobre o dever de
verificacao da adequagao dos produtos, servigos e operacoes ao perfil do clien-
te;

+ Cumprir fielmente o contrato firmado com o cliente, prévia e obrigatoriamente
por escrito, o qual deve conter as caracteristicas dos servicos a serem presta-
dos,

- Evitar praticas que possam ferir a relagao fiduciaria mantida com seus clientes;
* Prestar o servico de forma independente e fundamentada;

- Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que possa alcancar em
decorréncia de sua condicao de consultor de valores mobiliarios, observada a
excecao prevista em regulamentacao da CVM;

» Suprir seus clientes com informacdes e documentos relativos aos servicos
prestados na forma e prazos estabelecidos em suas regras internas;

« Suprir seus clientes com informacgdes sobre os riscos envolvidos nas opera-
cOes recomendadas;

- Prestar as informacgdes que lhe forem solicitadas pelo cliente, pertinentes aos
fundamentos das recomendacdes de investimento realizadas, e

« Informar a CVM nos prazos legais sempre que verifique, no exercicio das suas
atribuicdes, a ocorréncia ou indicios de violagdo da legislagdo que incumbe a
CVM fiscalizar.

iVl CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL




RELACOES COM O GOVERNO

Todos que tiverem contato ou mantiverem entendimentos com membros do
governo e servidores publicos devem estar cientes das regras, regulamentos e
controles internos que estabelecem os critérios para a aceitacao por servidores
publicos de ofertas de brindes, presentes, hospitalidades, cortesias, refeicoes,
entretenimentos, gratificacoes e outros itens de valor.

Quem pode ser considerado um membro
do governo e servidor publico?

Qualquer pessoa que exerca, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao,
por eleicdo, nomeacao, designacao, concurso, contratagcdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao (i) nos
poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario, nacional ou estrangeiro, (ii) em
organismo publico ou ente publico ou em empresa de economia mista , nacio-
nal ou estrangeira ou, mesmo que trabalhando para ente privado, atue na presta-
cao de servicos publicos para a administracao publica nacional ou estrangeira;
(i) em organizagdes publicas internacionais ou representacdes diplomaticas
de pais estrangeiro. O significado de Agente Publico inclui, ainda, partidos politi-
cos e candidatos a cargos publicos.

Presentes, gratificagoes ou
entretenimento a membros do governo,
servidores publicos ou afins

E vedado aos diretores, funcionarios, estagiarios e terceiros da Icatu autorizar
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, brindes, presentes, hospitalidades, cor-
tesias, gratificagcdes ou entretenimento entre outros para uso pessoal ou para
uso de familiares de agentes publicos de qualquer 6rgao da Administracao
Publica com os quais a Icatu esteja procurando vender ou esteja vendendo bens
ou servicos, mantenha relacionamento voltado a regulacdo ou a elaboracao,
articulacao e apoio de politicas publicas de interesse geral.

Exemplos de pagamentos que podem ser proibidos incluem: presentes em
dinheiro, entretenimento, oportunidades de negécios, produtos da Icatu, ofertas
de emprego, contribuicdes para instituicbes de caridade, entre outros. Além
disso, nao é permitido fazer “pagamentos de facilitacdo” ou “pagamentos de
aceleracao” a funcionarios do governo.
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Todas as atividades que nao estiverem de acordo com as diretrizes referente a
esses pontos podem ser consideradas suborno ou corrupcao.

Qualquer duvida em relacao ao tema devera ser esclarecida pela area de Confor-
midade/Compliance.

Atuacao politica de
funcionarios e diretores

Alcatu apoia a liberdade de expressao e pensamento, bem como a livre associa-
cao profissional, sindical, partidaria ou qualquer outro formato de associacao
representativa.

Embora os diretores, funcionarios, estagiarios e terceiros tenham liberdade para
expressar suas opinides politicas e exercer filiagcdo partidaria, devem se abster
de manifestacdes e opinides politico-partidarias, promoverem filosofias ou
acoes politicas e apoios a colaboradores politicos, dentro das dependéncias da
Icatu, utilizando quaisquer sistemas, aparelhos ou recursos corporativos.

E proibido vincular o nome ou o logotipo da Icatu, independente do meio utiliza-
do, em qualquer manifestacao politico-partidaria.

E proibido qualquer tipo ou espécie de propaganda politica nas dependéncias da
Icatu ou com a utilizacao de seu nome e logotipo.

Na participacdo de atividade politico-partidaria, todos devem agir por si pro-
prios, nunca dando a impressao de que o fazem em nome ou por interesse da
Icatu.

Condutas anticorrupcao

Obedecemos a todas as leis anticorrupgao, sejam elas locais, regionais ou nacio-
nais. Violagdes das leis podem resultar em prejuizos significativos, incluindo a
aplicacao de penalidades financeiras, negacao de privilégios de contratacao com
0 governo, prisao pela pratica de atividades criminosas, além de danos aos
N0SS0S Negocios e relacionamento.

E vedado a qualquer diretor, funciondrio, estagidrio, terceiro, ou parceiro comercial
guando atuando em nome da Icatu sugerir, oferecer, prometer, conceder ou autori-
zar, direta ou indiretamente, vantagens indevidas de qualquer natureza (financei-
ras ou ndo) a pessoas a ele relacionadas ou a empresas dos setores publico e
privado em troca de realizagdo ou omissao e atos relativos as suas atribuicoes,
facilitagao de negocios para a Icatu, para si ou para terceiros.
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E vedado obstruir a atividade de fiscalizacdo ou supervisdo conduzida por agen-
tes publicos seja ocultando, segregando ou manipulando as informacdes requisi-
tadas no ambito de processos fiscalizatorios. E expressamente proibido, sugerir,
oferecer, conceder ou autorizar vantagem indevida ou qualquer outra forma de
influéncia indevida a fim de alcancar resultados artificiais para a fiscalizagéo.

Sera considerada uma infracao ao Codigo o descumprimento destas diretrizes,
independentemente da verificacao da efetiva obtencédo da vantagem ou do resul-
tado pretendido com a conduta adotada.

O que devo fazer caso identifique qualquer
situagao aparente de suborno ou corrupgao
ou relagcao indevida com membros do
governo e orgaos publicos?

Vocé deve informar o fato imediatamente a area de Conformidade/Compliance
por e-mail complianceofficer@icatuseguros.com.br ou pessoalmente e/ou regis-
trar através do Canal de Denuncia.
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INFORMAGCOES E REGISTROS

E proibido adulterar, manipular, alterar, remover, vender ou destruir registros antes
do término dos prazos determinados para guarda e conservacgao, especificados
nas politicas da Icatu ou nos termos da legislacado vigente.

Todos os registros de diretores, funcionarios, estagiarios e terceiros que a Icatu
tenha a obrigacdo de manter sdo considerados confidenciais e 0 acesso ao seu
teor esta limitado aqueles que, por razdes profissionais, necessitem conhecé-los,
ou conforme exigido por lei. Qualquer pessoa que tenha acesso a esses registros
deve resguarda-los e manter em sigilo todas as informacdes ali contidas.

Sao exemplos de registros:
Contratos.

Faturas e notas fiscais.
Registros de trabalho.

Relatorios de vendas/producéo.

Divulgacao de registros corretos
e completos

Todos devem assegurar que qualquer relatorio divulgado interna ou externa-
mente pela Icatu por meio eletrénico, impresso ou outro, contenha informacgoes
corretas, transparentes e honestas, que sejam apresentadas em tempo habil, e
sejam divulgadas apenas as partes interessadas conforme nivel de sigilo da
informacao, conforme diretrizes da Norma de Classificagao e Protecao da Infor-
macao.

Esta diretriz abrange todos os relatorios da Icatu.

yAll CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL




Relatorios financeiros

A lcatu tem o compromisso de divulgar informacdes financeiras de maneira
verdadeira, precisa e pontual. Todos 0s pagamentos e outras operagdes financei-
ras devem ser autorizados pela administracao e lancados de maneira correta e
completa nos livros e registros, de acordo com os principios contabeis geralmen-
te aceitos.

Informacgoes confidenciais

Consideram-se informacdes confidenciais os dados sobre produtos, clientes,
funcionarios, diretores, parceiros comerciais e outras partes interessadas, como
informacoes estratégicas da Icatu, dados pessoais, dados financeiros, dados de
negocio, informacoes relacionadas aos 6rgaos estatutarios ou ndo estatutarios
do grupo Icatuy, licitagdes e contratos, senhas e Certificado Secure Socket Layer
(SSL).

Todos devem guardar sigilo profissional dos dados ou das informagdes nao
publicas de que tiverem conhecimento, por consequéncia do exercicio de sua
atividade profissional. As informacdes confidenciais devem ficar limitadas ao
conhecimento de pessoas autorizadas, requerendo, assim, medidas especiais
para sua segurancga, armazenamento e divulgacao, conforme as diretrizes da
Politica de Segurancga da informacéao e Politica de Seguranca Cibernética. Com
relacdo a essas responsabilidades, a area de Segurancga da Informacao esta pre-
parada para apoiar.

A obrigacdo de sigilo sera valida inclusive apos o desligamento do diretor, fun-
cionario ou estagiario ou apos o término da relagdo contratual. Constitui falta
grave a revelacao a terceiros ou mesmo a divulgacao interna a outros funciona-
rios, de informacodes ou dados recebidos ou obtidos em carater confidenciais.

O Ombudsman nao pode identificar, interna ou publicamente, nenhum dos
casos por ele atendidos, a menos que conte com a autorizagdo de todas as
partes envolvidas, em funcao do sigilo necessario ao exercicio de sua atividade.
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O que devo fazer em caso de duvida acerca
da confidencialidade de determinada
informacgao?

Vocé devera considera-la sigilosa até que a sua divulgacao seja autorizada pela
Icatu, ou consultar o seu gestor ou a area de Conformidade/Compliance.

O que devo fazer antes de utilizar
informagoes ou conhecimentos nao
publicos em atividades ou publicagoes
externas, como aulas, congressos,
palestras, trabalhos academicos?

Vocé deverd enviar a sua solicitacdo a area de Conformidade/Compliance, que
submetera o assunto para aprovacao da Diretoria de Marketing que avaliara o
impacto do uso da informagao.

Conhecimento sobre informacoes
dos concorrentes

Todos devem respeitar a confidencialidade das informacdes sobre concorren-
tes e parceiros comerciais e, para obter tais informagdes, ndo devem fornecer
dados falsos sobre a sua identidade ou a identidade de seu empregador. Tais
informacdes somente podem ser usadas para a finalidade especifica acordada
com a parte que as forneceu.

O que devo fazer se receber informacoes
identificadas como confidenciais ou de
propriedade exclusiva de outra pessoa
fisica ou juridica, ou que tenha razoes
para acreditar que sejam confidenciais
ou de propriedade exclusiva de outra
pessoa fisica ou juridica?
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Vocé deve informar o fato imediatamente ao seu gestor ou a area de Conformi-
dade/Compliance que emitira parecer sobre a conducao do fato.

Seguranga e Protecao das Informacgoes

Os ativos de informacao sao considerados os bens mais importantes para a
Icatu e devem ser tratados com responsabilidade e comprometimento, permi-
tindo que a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade sejam preserva-
das.

Ao trabalhar com informacgdes os colaboradores, parceiros comerciais (presta-
dores) e os terceirizados, deverdo atuar com zelo no gerenciamento das infor-
macoes da Icatu e de Clientes. As informacdes devem ser protegidas de acordo
com seu nivel de sigilo, e a partir dele, serem aplicadas as medidas de salva-
guarda em Seguranca para manipular, controlar, proteger e divulgar tais infor-
macoes, de acordo com as Normas e Politicas de Seguranca da Informagéo,
Seguranca Cibernética e Politica de Seguranca para Fornecedores a fim de pre-
venir incidente e violacao dessas informacoes.

Sao considerados ativos de informacao todo elemento que agregue valor para a
Icatu podendo ser uma informacao digital ou fisica, hardware, pessoa ou am-
biente fisico. Sao eles: equipamentos, valores, marcas, tecnologia, estratégias e
planos de negdcios, documentos, normativos, dispositivos moveis, hardware,
software, sistemas, aplicacoes e outros. Todos 0s ativos devem ser utilizados
com zelo e para os fins a que se destinam na empresa.

Todas as atividades que envolvam informacdes de propriedade ou sob guarda
das empresas da Icatu serdo monitoradas, tanto na rede interna, quanto fora da
organizagao e quaisquer atividades suspeitas ou indevidas, de acordo com a
Politica de Seguranca da Informacao, o usuario e o gestor do usuario serao noti-
ficados de tal infracéo.

Com relacdo a essas responsabilidades, a area de Seguranca da Informacéao
esta preparada para apoiar.
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COMUNICAGOES

Contato com a midia

N&o é permitido se relacionar diretamente em nome da Icatu com representan-
tes de veiculos de comunicacado e midia sem o conhecimento prévio, aprovagao
e acompanhamento da Diretoria de Marketing.

O que devo fazer se receber uma solicitacao
de entrevista e/ou declaragoes da imprensa?

Vocé deve encaminhar imediatamente a solicitacao a Diretoria de Marketing.

O que devo fazer se receber pedidos externos

de informagoes sobre nossos acionistas?

Vocé deve encaminhar estes pedidos ao Juridico de Negoécios da Icatu, que
encaminhara a resposta da solicitagcdo aos acionistas.

Midias e redes sociais

As acOes e opinides dos diretores, funcionarios, estagiarios e terceiros nas
midias e redes sociais devem ser pautadas de acordo com a legislacao vigente,
e devem ser feitas de forma que fique claro o seu carater pessoal, evitando
associar qualquer tipo de opinido pessoal ao nome e a marca da Icatu.

Toda publicacao, inclusive opinides politicas, partidarias ou religiosas, deve utili-
zar linguagem respeitosa e adequada, de modo a evitar que possa ser conside-
rada agressiva, hostil, discriminatoria, difamatoria, vexatoria, ridicularizante, pre-
conceituosa ou que de algum modo possa comprometer a imagem da Compa-
nhia, dos seus acionistas, diretoria, funcionarios, parceiros comerciais e clien-
tes.

Nunca incentive ou participe de redes ou grupos que estimulem pirataria, porno-
grafia, racismo ou qualquer outro tipo de acao criminosa.
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N&o é permitida a publicacdo nas redes e midias sociais ou em qualquer local
da internet, de informacgdes sobre a Companhia que nao sejam informacgdes
publicas ou que possam causar prejuizo e/ou denegrir, direta ou indiretamente,
aimagem da Icatu.

Sempre que postar algo nas midias e redes sociais, deve-se levar em conta que
qualgquer manifestacao tem carater publico e que sua mensagem sera vista por
colegas, gestores, clientes, parceiros comerciais, amigos e familiares.

O que devo fazer se identificar, nas redes
ou midias sociais, uma polemica ou critica
envolvendo as atividades da Companhia?

Vocé deve informar o fato a Diretoria de Marketing. Nao se envolva em debates
para 0s quais nao tenha informacao técnica e se vocé nao for o porta-voz indica-
do pela Icatu para o respectivo assunto.

Endosso de outras empresas e uso do
nome e marca da Companhia

A lIcatu ndo endossa nem recomenda produtos e servicos de outras
empresas.

Ninguém esta autorizado a usar o nome da Icatu ou a sua marca em publi-
cacoes, folhetos, propagandas e outros veiculos sem aprovacgao prévia da
Diretoria de Marketing.
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COMPROMISSO COM
A CONFORMIDADE

Devemos atuar em conformidade com os normativos internos, as leis e
normas de ordenamento juridico brasileiro e dos paises onde atuamos.

O que devo fazer quando tiver duvidas
em relagao a conformidade?

Vocé deve direcionar sua duvida para area de Compliance/Conformidade
através do ao e-mail complianceofficer@icatuseguros.com.br

Prevencao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo

A Icatu tem o compromisso de assegurar que 0 Seu processo de prevencgao
as praticas de lavagem de dinheiro satisfaca as exigéncias regulatorias e
que todos os diretores, funcionarios, estagiarios, terceiros e parceiros
comerciais obedecam plenamente as leis e regulamentos destinados a
combater a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo e outras
atividades criminosas.

Assim, em hipotese alguma, é permitido facilitar ou participar de qualquer
atividade de lavagem de dinheiro. Aquele que assim agir estara sujeito a
rigorosas medidas disciplinares, entre elas a demissao, devendo ser enca-
minhado as autoridades competentes e aos orgaos reguladores para a apli-
cacao de possiveis penalidades civis e criminais.

Todos deverdo adotar de forma rigorosa as medidas que constam na Politi-
ca de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo.
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O que devo fazer caso detecte alguma
operagao suspeita em relagao a lavagem
de dinheiro ou tenha duvidas em relagao
aos meus deveres, responsabilidades ou
obrigagoes no ambito do processo de
Prevencao a lavagem de dinheiro da
Companhia?

Vocé deve informar imediatamente o fato a area de Conformidade/Compliance
ou notificar o fato por meio do Canal de Denuncia.

Fraudes e outros delitos

Todas as alegacdes de fraude, furto, roubo ou outra atividade criminosa serao
prontamente investigadas com o envolvimento de membros designados pela
Auditoria Interna.

A area de Auditoria Interna € a Unica autorizada a realizar investigacdes internas
ou investigacgdes relativas a parceiros comerciais.

O que devo fazer se suspeitar da ocorréncia
de um ato ou fato fraudulento, furto ou roubo,
bem como de qualquer outro ato criminoso?

Vocé devera comunicar imediatamente a area de Auditoria Interna ou notificar o
fato por meio do Canal de Denuncia.

Participacao em investigacao

Todos tém o dever de cooperar de forma proativa e plena com qualquer inves-
tigacado interna conduzida na Icatu.
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NOTIFICAGOES DE VIOLAGOES
AO CODIGO

Se vocé souber de alguma violacdo relacionada ao Codigo, poderdo existir
muitas razdes pelas quais ndo queira compartilhar isso com ninguém. Vocé
pode nao ter certeza se o fato realmente aconteceu. Vocé pode ter medo de
‘causar problemas” ou de que acontegca alguma retaliagdo. Vocé pode até
pensar que € responsabilidade de outra pessoa. Mas fazer a coisa certa signifi-
ca reportar a suspeita de infracao.

O que devo fazer se souber ou tiver
motivos para acreditar que uma lei,
regra ou regulamento aplicavel ou
qualquer disposicao deste Codigo
esta sendo violado?

Vocé deve informar o fato imediatamente a area de Conformidade/Compliance
por e-mail complianceofficer@icatuseguros.com.brou notificar o fato por meio
do Canal de Denuncia.

A demora na notificacao pode aumentar substancialmente a exposicao da Icatu
a riscos legais, financeiros e reputacional. Quanto mais rapida for a sua notifica-
cao, mais rapida sera a resposta da Icatu ao fato. Todos 0s casos serao tratados
com sigilo e discrigdo.

Ombudsman

A funcao interna do Ombudsman é dar assisténcia isenta, confidencial e infor-
mal aos funcionarios, ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos ou
estagiarios nas situacdes em que a pessoa ndo se sente a vontade para falar
com 0s canais formais da Companhia.

O Ombudsman defende processos justos e igualitarios na organizagao, sem
tomar partido de qualquer uma das partes. Ele ndo esta autorizado a emitir sua
opiniao pessoal sobre a situagao relatada e esta fora da linha executiva da Com-
panhia. Ndo emite relatorios e preserva a confidencialidade em seus contatos.
Em funcao desse sigilo, ndo pode ser chamado a prestar depoimento, nem a
favor do visitante, nem em favor da Companhia, em uma ac¢éao judicial.
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O Ombudsman nao pode identificar, interna ou publicamente, nenhum dos
casos por ele atendidos, na Ouvidoria Interna, a menos que conte com a autori-
zacao de todas as partes envolvidas, em funcao do sigilo necessario ao exerci-
cio de sua atividade.

A Unica excegao a confidencialidade do Ombudsman é a obrigacdo, comum a
todos os cidadaos, de notificar autoridades competentes em caso de crimes ou
iminéncia de sérios danos a outras pessoas ou a empresa.

Falar com o Ombudsman nao é falar com a Companhia.

Proibicao de retaliagao

A Icatu proibe a retaliagdo contra qualquer pessoa que notificar uma atividade
que acredite, em boa-fé, ser uma violacao de qualquer lei, regra, regulamento ou
disposicao deste Codigo. A retaliagdo ou a represalia configura uma violagao a
este Codigo.

O que devo fazer se acreditar ser objeto de
qualquer forma de retaliagao?

Vocé deve notificar o fato a area de Conformidade/Compliance por e-mail
complianceofficer@icatuseguros.com.br.

O acesso a0 Ombudsman é sempre uma opc¢ao para todos os funcionarios,
ex-funcionarios, diretores, ex-diretores, candidatos, estagiarios e jovens aprendi-
zes e em situacdes de percepcao ou receio de retaliacdo ou represalia € alta-
mente recomendavel.

DIVULGACAO

O Cadigo esta disponivel para consulta no portal corporativo e no site institucional
da Icatu e faz parte dos treinamentos obrigatorios para todos os diretores, funcio-
narios, estagiarios e terceiros.

Quando for emitida nova versao do Codigo, sera realizada comunicagao interna
aos colaboradores, publicagdo no portal corporativo e atualizagdo do treinamento
obrigatoério, quando necessario.
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Os novos funcionarios e diretores serdo informados sobre como acessar 0
Caodigo no programa de integracdao quando de seu ingresso na Icatu. Cabe a area
de Conformidade/Compliance garantir o processo de ciéncia e adesdo ao Codigo.

Cabera aos gestores incentivar que todos 0s seus subordinados acessem/leiam
o Cadigo.

Os diretores, funcionarios, estagiarios e terceiros ndo poderao alegar, em qualquer
hipotese ou sob qualquer argumento, desconhecimento das diretrizes e principios
constantes neste Caodigo.

Duvidas sobre a adequacgao de qualquer ato ou comportamento relacionados a
este Codigo devem ser submetidas a area de Conformidade/Compliance, atraves
do e-mail complianceofficer@icatuseguros.com.br.

REGIME DISCIPLINAR

A infracdo a qualquer disposicao deste Codigo sujeitara o infrator as sancoes
disciplinares de acordo com o tipo de violacao e de seu grau de severidade.

Quando as violagdes do Codigo também forem violagdes a lei, poderdo resul-
tar em multas, penalidades, processos criminais ou outras medidas legais
impostas por um 6rgao do governo ou um tribunal.
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